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EDITAL PREGÃO PRESENCIAL 08.158/2017 
PROCESSO Nº 225/2017 

 
 
Abertura: 16/11/2017 

Horário: 09:00 HORAS 

 
O MUNICÍPIO DE ARAXÁ/PREFEITURA MUNCIPAL , torna público, para conhecimento dos 
interessados, que, na sua sede situada à Rua Alexandre Gondim, nº 112, Centro, fará 
realizar a licitação na modalidade PREGÃO PRESENCIAL  do Tipo MENOR PREÇO POR 
ITEM,objetivando a Locaçãode Sistema de Informação para gerenciamento específico de 
Gestão do Programa Bolsa Família, incluindo instalação/implantação, migração/conversão 
de dados, parametrização (customização), manutenção, suporte técnico e treinamento para 
usuários, para atender as necessidades do Município de Araxá conforme especificações e 
descrições técnicas constantes do Termo de Referência, Anexo I, deste Edital. O pregão 
será realizado pelo PregoeiroFabrício Antônio de Araújo  e componentes da Equipe de 
Apoio designados através da Portaria nº 21 de 04 de julho de 2016 e será regido pela Lei 
Municipal nº 4.724, de 09 de agosto de 2015, o Decreto Municipal nº 404 de 06 de setembro 
de 2005, pela Lei nº 10.520 de 17 de julho de 2002, pelo Decreto nº 3.555, de 08 de agosto 
de 2000, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e subsidiariamente pela Lei nº 
8.666, de 21 de junho de 1993, suas alterações, e demais normas pertinentes, e pelas 
condições estabelecidas pelo presente Edital e seus respectivos anexos. As propostas 
deverão obedecer às especificações deste instrumento convocatório e anexos, que dele 
fazem parte integrante. 
 
Os envelopes contendo a PROPOSTA DE PREÇOS e os DOCUMENTOS DE 
HABILITAÇÃO  serão recebidos no endereço acima mencionado, no dia16/11/2017às 
09:00horas, na sessão pública de processamento do Pregão, após o credenciamento dos 
interessados que se apresentarem para participar do certame. Para todas as referências de 
tempo contidas neste edital será observado o horário oficial de Brasília - DF.  
 
1 - DO OBJETO: 
 
1.1. Constitui objeto da presente licitação a Locação de Sistema de Informação para 
gerenciamento específico de Gestão do Programa Bolsa Família, incluindo 
instalação/implantação, migração/conversão de dados, parametrização (customização), 
manutenção, suporte técnico e treinamento para usuários, para atender as necessidades do 
Município de Araxáconforme especificações e descrições técnicas constantes do Termo de 
Referência, Anexo I, deste Edital.O sistema deverá, obrigatoriamente, ser desenvolvido para 
ambiente gráfico e funcionar em servidor dedicado, com banco de dados. 
 
1.1.1. Entende-se por Instalação/Implantação: a carga dos dados, a instalação e 
disponibilização do software nos servidores e estações de trabalho disponibilizadas pelo 
Município de Araxáe as configurações e parametrizações de funcionamento do sistemaem 
30 (trinta) dias e treinamento dos servidores designados no prazo máximo de 60(sessenta) 
dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviço. 
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1.1.2. Entende-se por Customização: qualquer alteração ou implementação feita no sistema 
para suprir alguma necessidade individual do Município de Araxá. 
 
1.1.3. Entende-se Manutenção/Assistência Técnica/Suporte Técnico: Instalação e 
configuração do software objeto dessa licitação, configuração do sistema de banco de dados 
(se necessário), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais dúvidas 
de utilização e/ou operacionalização do software, bem como correções de erros de 
funcionamento do mesmo, e caso estes erros não possam ser resolvidos nestas vias de 
comunicação, deverão ser resolvidos in-loco, de forma presencial, sem qualquer custo 
adicional para o licitante.  
 
1.1.4. Entende-se por Treinamento: aquisição sistemática de conhecimentos, conceito, 
regras ou habilidades necessárias a operacionalização do software que é objeto da presente 
licitação. 
 
1.1.5. Entende-se por Atualizações de versão: adequação do software as alterações das 
legislações federal, estadual e municipal quando necessária, alterações no arquivo 
executável, alterações de layout, etc. 
 
1.2. O(s) interessado(s) em participar da licitação poderá(ão) ofertar apenas um sistema, no 
entanto composto por vários módulos, ou  mais de um sistema caso sejam eles integrados 
entre sí, de modo que no seu conjunto possam cumprir e atender os requisitos obrigatórios e 
o mínimo das funcionalidades do(s) sistema(s) previstas como necessária ao cumprimento 
do licitado. 
 
1.3. O valor estimado, o descritivo e detalhamento do objeto e demais informações, 
encontram-se no Termo de Referência - Anexo I. 
 
2 - CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO:  
 
2.1. Poderão participar da presente licitação as pessoas jurídicas que atendam a todas as 
exigências deste Edital, inclusive quanto à documentação constante deste instrumento e 
seus Anexos, cujo objeto social, expresso no contrato social ou estatuto em vigor, seja 
pertinente e compatível com o objeto desta licitação. O licitante poderá participar da licitação 
se puder ofertar e atender a todos os itens obrigatórios do sistema e no mínimo 80% (oitenta 
por cento) das funcionalidades. 
 
2.1.1. JUSTIFICATIVA / MOTIVAÇÃO: Considerando que é ato discricionário da 
Administração diante da avaliação de conveniência e oportunidade no caso concreto;  
Considerando que não existem no mercado local ou regional no mínimo 03 (três) 
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresa de pequeno porte 
que faça locação de Sistema de Informação para gestão do Programa Bolsa Família, 
incluindo instalação/implantação, migração/conversão de dados, 
parametrização(customização), manutenção/suporte técnico e treinamento (em função da 
elevada complexidade técnica doobjeto), portanto, que possa atender satisfatoriamente às 
exigências previstas neste edital; Considerando no caso concreto que pelo objeto licitado e a 
forma de execução do contrato, o tratamento diferenciado e simplificado para as 
microempresas e empresas de pequeno porte não será mais vantajoso para a administração 
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pública e poderá representar prejuízo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado 
(art. 49, III); Considerando ainda que o processo licitatório destinado exclusivamente à 
participação de microempresas e empresas de pequeno porte só é obrigatório nos itens de 
contratação cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) e que o critério de 
julgamento in casu, é o de MENOR PREÇO POR ITEM e que o valor total orçado pelo 
Município de Araxá é de R$219.200,00 (duzentos e dezenove mil e duzentos reais), 
entende-se que não é conveniente que o presente processo licitatório seja destinado 
exclusivamente à participação de microempresas e empresas de pequeno porte, (art, 48, I) 
da Lei Complementar 123/2006). 
 
2.2. Não poderão participar as empresas: 
 
2.2.1. que estejam reunidas em consórcio e sejam controladas, coligadas ou subsidiárias 
entre si, qualquer que seja a sua forma de constituição; 
 
2.2.1.1. JUSTIFICATIVA / MOTIVAÇÃO: Considerando que é ato discricionário da 
Administração diante da avaliação de conveniência e oportunidade no caso concreto; 
Considerando que os serviços licitados tem valor mensal e global muito baixo e não 
possuem nenhuma complexidade ou são de grandes dimensões, classificados como 
serviços comum; Considerando que a admissão do consórcio na licitação poderá ocasionar 
dificuldades de gestão dos serviços licitados; Considerando as características do mercado e 
que as empresas podem, sozinhas participar da licitação e posteriormente fornecer o objeto 
licitado; ao contrário, permitir o consorciamento traria potencial risco de restrição à 
competição; Considerando que os Acórdãos nº 1.305/2013 - TCU - Plenário, nº 1.636/2007 - 
TCU - Plenário e nº 566/2006 - TCU - Plenário, são no sentido de que a permissão de 
empresas participarem da licitação pública reunidas em consórcio recai na 
discricionariedade da Administração, entende-se que é conveniente a vedação de 
participação de empresas em “consórcio” no presente processo licitatório. 
 
2.2.2. empresas com falência, concordata ou insolvência, judicialmente decretadas, ou em 
processo de recuperação judicial ou extrajudicial, em dissolução ou em liquidação, 
estrangeiras que não funcionem no país, salvo as amparadas por Certidão emitida pela 
instância judicial competente que indique expressamente sua aptidão econômica e 
financeira para participar do procedimento licitatório nos termos da lei de regência (Ac. 
8.271/2011-2ª Câmara. TCU. DOU nº 191, terça-feira, 4 de outubro de 2011. Pag. 157). 
 
2.2.3. que tenham sido declarada inidôneas para licitar ou contratar com a Administração 
Pública; 
 
2.2.4. com o direito suspenso de participar de licitação e impedida de contratar com o 
Município de Araxá. 
 
2.2.5. cujos diretores, gerentes, sócios e responsáveis técnicos sejam servidores ou 
dirigentes do Município de Araxá, membro efetivo ou substituto da Comissão Permanente de 
Licitação, bem como Pregoeiro ou Membro da Equipe de Apoio. 
 
2.3. A observância das vedações do item anterior é de inteira responsabilidade do 
licitante, que pelo descumprimento, se sujeita às penalidades previstas neste edital. 
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2.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terão tratamento diferenciado 
previsto na Lei Complementar 123/2006.  
 
2.5. A simples participação neste certame implica em aceitação de todas as condições 
estabelecidas neste instrumento convocatório. 
 
2.6. O credenciado deverá representar apenas uma licitante. 
 
3 - DA APRESENTAÇÃO DOS ENVELOPES: 
 
3.1. Para participação no certame, o licitante deverá apresentar a sua proposta de preço e 
documentos de habilitação em envelopes distintos, lacrados, não transparentes, sobrescritos 
com os dizeres abaixo indicados, além da razão social e endereço completo atualizado: 
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ 
PREGÃO PRESENCIAL Nº08.158/2017 
ENVELOPE Nº 01 - PROPOSTA DE PREÇOS 
LICITANTE: 
CNP: 
 
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ 
PREGÃO PRESENCIAL Nº08.158/2017 
ENVELOPE Nº 02  - DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 
LICITANTE: 
CNPJ: 
 
3.2. A Prefeitura Municipal de Araxánão se responsabilizará por envelopes de PROPOSTA 
DE PREÇOS e DOCUMENTOS DE HABILITAÇÂO que não sejam entregues ao Pregoeiro 
designado, no local, data e horários definidos neste Edital. 
 
4 - DA REPRESENTAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO: 
 
4.1. Na sessão pública para recebimento das propostas e da documentação de 
habilitação o licitante deverá se apresentar para credenciamento, junto ao Pregoeiro, 
diretamente ou através de seu representante que, devidamente identificado e credenciado 
por meio legal, será o único admitido a intervir no procedimento licitatório, no interesse do 
representado.  
 
4.1.1. Para fins de gozo dos benefícios dispostos na Lei Complementar nº 123/2006, os 
representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverão credenciar-se e 
apresentar a seguinte documentação, pois nos termos do art.8º da Instrução Normativa nº 
103, de 30/04/2017, do Departamento Nacional de Registro do Comércio – DNRC, para 
obterem tratamento diferenciado e simplificado na licitação, os licitantes deverão comprovar 
a condição de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparada 
mediante a apresentação de:  
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4.1.1.1 – Se inscrito no Registro Público de Empresas Mercantis: 
 
a) declaração de enquadramento arquivada OU Certidão simplificada expedida pela Junta 
Comercial, ou equivalente, da sede da Microempresa (ME) ou da Empresa de Pequeno 
Porte (EPP), E, AINDA: 
 
b) Declaração de Enquadramento de Micro Empresa ou EPP, podendo ser utilizado o 
modelo previsto no Anexo III  desse edital. 
 
4.1.1.2 – Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Jurídicas: 
 
a) declaração de enquadramento arquivada OU Certidão de Breve Relato do Cartório de 
Registro Civil de Pessoas Jurídicas, ou equivalente, da sede da Microempresa (ME) ou da 
Empresa de Pequeno Porte (EPP), E, AINDA: 
 
b) Declaração de Enquadramento de Micro Empresa ou EPP, podendo ser utilizado o 
modelo previsto no Anexo III  desse edital. 
 
4.1.2. No caso de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) com início de 
atividade no ano calendário corrente, declaração de que não se enquadra na hipótese do § 
10 do art. 3º da LC 123/2006. 
 
4.1.3. A declaração prevista na alínea “b” dos itens 4.1.1.1 e 4.1.1.2 e 4.1.2 acima, deverá 
estar devidamente assinada pelo representante legal ou procurador da empresa e seu 
contador com reconhecimento de firma de ambos os signatários. 
 
4.1.4. O licitante que apresentar declaração falsa responderá por seus atos, civil, penal e 
administrativamente. 
 
4.2. A documentação referente ao credenciamento deverá ser apresentada FORA DOS 
ENVELOPES.  
 
4.3. O CREDENCIAMENTO SERÁ DA SEGUINTE FORMA :  
 
a) se dirigente, proprietário, sócio ou assemelhado  da empresa proponente, deverá 
ser apresentada: 
 
a.1) Cópia do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados 
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresárias, e no caso de sociedade por 
ações, acompanhadas de documentos de eleição de seus administradores;  
 
Se as alterações, em sua totalidade, tiverem sido c onsolidadas em um só 
documento, devidamente registrado na Junta Comercia l, bastará a apresentação do 
contrato social consolidado, documento que consubst ancia a consolidação de 
todas as alterações realizadas. Do contrário, o lic itante poderá apresentar a versão 
original, acompanhada das alterações promovidas e r egistradas no órgão 
competente.   
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a.2) Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova 
da diretoria em exercício;  
 
a.3) Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo 
órgão competente, quando as atividades assim o exigir.  
 
b) se representante legal, deverá apresentar: 
 
b.1) Instrumento Público ou particular de procuração, este com a firma do outorgante 
devidamente reconhecida, em que conste o nome da empresa outorgante, bem como de 
todas as pessoas com poderes para a outorga de procuração, e, também, o nome do 
outorgado, constando ainda, a indicação de amplos poderes para dar lance(s) em licitação 
pública; ou  
 
b.2) Termo de Credenciamento conforme modelo no Anexo II deste edital outorgado pelo(s) 
representante(s) legal(is) do licitante COM A FIRMA DO OUTORGANTE DEVIDAMENTE 
RECONHECIDA, comprovando a existência dos necessários poderes para formulação de 
propostas e para prática de todos os demais atos inerentes ao certame.  
 
OBS: Em ambos os casos (b.1 ou b.2), deverá ser acompanhado do ato de investidura, do 
outorgante como dirigente da empresa (documento previsto no item a.1 ou a.2). 

c) se empresa individual, deverá apresentar:  
 
c.1) Registro comercial, no caso de empresa individual, devidamente registrado. 
 

4.3.1. É obrigatório a apresentação da cédula de identidade ou outro documento equivalente 
(original e cópia) do estatutário legal ou representante legal que irá participar do pregão. 

 
4.3.2. Os proponentes deverão apresentar Declaração de Pleno Atendimento aos Requisitos 
de Habilitação, conforme modelo disponível no Anexo III. É facultado ao proponente 
credenciado manifestar a declaração oralmente, devendo ser constada na Ata tal 
declaração. 
 
4.4. As microempresas e empresas de pequeno porte estão dispensadas de apresentar a 
declaração prevista no item 4.3.2., desde que, cumprido o disposto no item 4.1.1. deste 
edital, apresentem declaração de que cumprem os requisitos de habilitação, exceto quanto à 
regularidade fiscal, os quais serão cumpridos para fins de assinatura do contrato, caso seja 
declarada vencedora do certame. 
 
4.5. Caso o contrato social ou estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o 
credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma delas invalida o 
documento para os fins deste procedimento licitatório. 
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4.6. Não será desclassificada a proposta em função do não credenciamento do proponente, 
porém o mesmo ficará impedido de participar da etapa de lances ou manifestar intenção de 
recurso.  
 
4.7. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intenção de recorrer, é 
obrigatória a presença da licitante ou de seu representante em todas as sessões públicas 
referentes à licitação.  
 
4.8. Todos os documentos, exigidos no presente instrumento convocatório, poderão ser 
apresentados em original, por qualquer processo de cópia autenticada por tabelião, por 
servidor da Administração, ou publicação em órgão da imprensa oficial. Os documentos 
expedidos pela Internet poderão ser apresentados em forma original ou cópia reprográfica 
sem autenticação e estarão sujeitas as verificações de sua autenticidade.  
 

5 – PROPOSTA DE PREÇOS: 

 
5.1. A proposta que deverá obedecer o modelo do Anexo IV do Edital, deverá ser 
apresentada em 01 (uma) via, datilografada ou impressa por meio eletrônico em papel 
timbrado da licitante, em língua portuguesa, salvo quanto às expressões técnicas em uso, 
redigida com clareza, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, sendo datada e 
assinada em todas as folhas pelo representante legal do licitante proponente, e deverá, 
obrigatoriamente , conter: 
 
a) razão social completa da empresa, endereço atualizado, CNPJ, telefone/fax/e-mail (se 
houver) e nome da pessoa indicada para assinatura do Contrato;  
 
b) declaração de que a proposta vigorará pelo prazo mínimo de 60 (sessenta) dias 
corridos , contados da data para entrega das propostas, conforme art.64, § 3º, da Lei nº 
8.666/93 e art. 6º da Lei nº 10.520/2002; 
 
c) declaração de que nos preços propostos encontram-se incluídas, além do lucro, 
quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuições sociais, obrigações 
previdenciárias, fiscais, comerciais, trabalhistas, tarifas, seguros, responsabilidade civil, 
instalação de toda estrutura necessária a prestação dos serviços e demais despesas 
incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto desta licitação, inclusive a 
Manutenção/Assistência Técnica/Suporte Técnico.  
 
d) Preço: Quanto ao preço deverá ser descrito o item, o valor unitário, o valor global e o 
valor total do item. Será desclassificada a proposta que não atender o disposto no artigo 48, 
II, da Lei 8.666/93 e suas alterações. 
 
d.1) No preço deverá estar incluído os valores referentes aos custos de licença do uso do 
software, instalação/implantação, migração/conversão de dados, parametrização 
(customização), manutenção, suporte técnico e treinamento para usuários nos moldes 
previstos, definidos e especificado no item 19. do Termo de Referência (Anexo I),  sem 
contudo ultrapassar os valores estimados para a presente licitação. 
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e) Prazo para início da execução dos serviços será de 24 (vinte e quatro) horas após a data 
do recebimento da Ordem de Serviço Inicial; o prazo para a instalação/implantação será de 
30 (trinta) dias, e o(s) treinamento(s) será de 60 (sessenta) dias, contados da data do 
recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 
5.2. Serão considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preço até, no 
máximo, 03 (três casas) decimais após a vírgula. 
 
5.3. Os preços propostos serão considerados completos, objeto desta licitação, sendo 
desconsiderada qualquer reivindicação de pagamento adicional devido a erro ou má 
interpretação de parte da licitante.  
 
5.4. Caso venha a verificar-se qualquer divergência nas informações constantes da proposta 
de preços, pertinentes a valores expressos em algarismos e por extenso prevalecerá, para 
todos os efeitos, o registro efetuado por extenso. 
 
5.5. As propostas não poderão impor condições ou conter opções, somente sendo admitidas 
propostas que ofertem apenas um preço para cada item desta licitação.  
 
5.6. Erros de soma e/ou multiplicação ou falhas formais apuradas na Proposta poderão ser 
corrigidos. 
 
5.6.1. Serão corrigidos erros formais ou os valores conforme a divergência apurada, de 
forma a prevalecer, sempre, o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na 
sessão do Pregão ou o valor negociado com o Pregoeiro, após diligência e anuência do 
licitante. 
 
5.6.2. A correção será consignada em ata de julgamento. 
 
5.7. Na análise da proposta, não se considerará qualquer oferta de vantagem.  
 
5.8. O Pregoeiro poderá, no julgamento das propostas e da documentação, desconsiderar 
evidentes falhas formais sanáveis e que não afetem o seu conteúdo. 
 
5.9. A entrega dos envelopes contendo a proposta de preços e a respectiva documentação 
significará expressa aceitação, pelas licitantes, de todas as disposições deste edital. 
 
5.10. A proposta deve referir-se a todos os itens e quantitativos previstos neste edital e seus 
anexos. 
 
5.11. Na formulação da proposta o proponente deverá considerar para fins de formação de 
seu preço, que o objeto da presente licitação visa à locação/instalação/implantação do 
sistema de informação para gerenciamento específico de Gestão do Programa Bolsa 
Famíliaem todos os locais especificados no Termo de Referência. 
 
 
5.12. Fica a critério do Município de Araxá definir os locais onde o(s) sistema(s) 
será(ão)instalado(s)/implantado(s), desde que em conformidade com o descrito nesse Edital,  
sendo vinculado o pagamento à homologação da instalação/implantação, homologação esta 
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efetuada pela fiscalização dos serviços, através da Secretaria Municipal de Ação e 
Promoção Social. 
 
5.14. Na formulação de sua proposta o proponente deverá considerar, para fins de formação 
do seu preço de locação do sistema (licença de uso), que o valor da prestação de serviços 
de manutenção/suporte técnico está incluso (embutido) no valor da locação, ou seja, não 
será pago valor adicional para manutenção/suporte t écnico em apartado, sendo que tal 
custeio deverá estar incluso no custo mensal da locação. 
 
6 - DA DOCUMENTAÇÃO PARA HABILITAÇÃO: 

As empresas interessadas em participar do presente certame deverão apresentar os 
seguintes documentos, em vigor na data da abertura da Sessão Pública do Pregão: 
 
6.1 - HABILITAÇÃO JURÍDICA: 
 
6.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual (dispensável em caso de 
apresentação deste documento para o credenciamento do proponente durante a sessão 
pública); 
 
6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados na 
Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresárias, e no caso de sociedade por 
ações, acompanhadas de documentos de eleição de seus administradores (dispensável em 
caso de apresentação deste documento para o credenciamento do proponente durante a 
sessão pública);   
 
6.1.3. Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova 
da diretoria em exercício (dispensável em caso de apresentação deste documento para o 
credenciamento do proponente durante a sessão pública);  
 
6.1.4. Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo 
órgão competente, quando as atividades assim o exigir.  
 
6.1.5. Os documentos em apreço deverão estar acompanhados de todas as alterações ou 
da consolidação respectiva. 
 
6.2 - REGULARIDADE FISCAL: 
 
6.2.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ/MF; 
 
6.2.2. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal se houver 
relativo à sede ou domicílio do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e compatível 
com o objeto contratual; 
 
6.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do licitante 
mediante apresentação de certidão negativa ou positiva com efeitos de negativa, emitida 
pela Secretaria competente do Município; 
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6.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicílio ou sede do licitante, 
mediante apresentação de certidão negativa ou positiva com efeitos de negativa, emitida 
pela Secretaria competente do Estado;  
 
6.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante 
apresentação de Certidão Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributários Federais e à 
Dívida Ativa da União ou Certidão Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a 
Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da União, emitida pela Secretaria da Receita 
Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;  
 
6.2.6. Prova de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço 
(FGTS); 
 
6.2.7. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do trabalho, mediante 
a apresentação de certidão negativa ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do 
Título VII-A da Constituição das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei nº 5452, de 01 
de maio de 1943. (CNDT) 
 
6.3 – DA QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA: 
 
A qualificação econômico-financeira será comprovada através de: 
 
6.3.1. Certidão negativa de falência, recuperação judicial ou extrajudicial de créditos 
expedida pelo cartório distribuidor da comarca da sede da pessoa jurídica, de acordo com 
o inciso II do art. 31 da Lei 8.666/93. Caso a licitante apresente certidão positiva deverá 
apresentar também certidão emitida pela instância judicial competente que indique 
expressamente sua aptidão econômica e financeira para participar do procedimento 
licitatório nos termos da lei de regência, emitida no máximo 90 (noventa) dias  da data 
prevista para a entrega dos envelopes.  
 
6.3.1.1.Será INABILITADA A LICITANTE QUE APRESENTAR A CERTIDÃO REFERIDA 
NO SUBITEM 6.3.1. CONSTANDO APENAS NEGATIVA PARA FE ITOS/PROCESSO 
CÍVEL ou CIVIL. 
 
6.3.2. Balanço Patrimonial e as Demonstrações contábeis do último exercício social, já 
exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da 
empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser 
atualizados segundo a variação do IGP/FGV, quando encerrado há mais de 3(três) meses 
da data de apresentação da proposta; 
 
6.3.2.1. Deverá ser comprovada a boa situação econômico-financeira dos licitantes, que 
será demonstrada com base nos seguintes parâmetros, sendo inabilitados os que 
apresentarem resultados menor que um (˂ 1), em qualquer dos índices abaixo: 
 
a) Índice de Liquidez Geral (ILG), Índice de Solvência Geral (ISG) e Índice de Liquidez 
Corrente (ILC), maiores ou iguais a um (≥ 1), resultantes da aplicação das fórmulas: 
 
 

                     a) Índice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a um (≥ 1) 
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ILG =Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 

Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 
 
 

b) Índice de Solvência Geral (ISG) maior ou igual a um (≥ 1) 
 
 
ISG =             Ativo Total 

Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 
 
 
c) Índice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a um (≥ 1) 
 
 
ILC =Ativo Circulante 

                                       Passivo Circulante 
 
OBSERVAÇÃO:As licitantes que apresentarem resultado  menor que 1 (um)  nos itens 
“a” “b” ou “c” (Liquidez Geral, Liquidez Corrente o u Solvência Geral) , poderão 
demonstrar que possuem a qualificação econômica esperada, de forma substitutiva, para 
tanto bastando comprovar que  são possuidores de capital social ou patrimônio líquido de 
10% (dez por cento) do valor estimado da contratação (estimativa de preços).  A 
comprovação deverá ser feita relativamente à data da apresentação da documentação, 
mediante simples apresentação do Balanço Patrimonial e/ou no ato constitutivo, admitida a 
atualização por meio de índices oficiais ao tempo da data da entrega dos envelopes. 
 
6.3.2.1.1. As licitantes deverão apresentar Memorial de Cálculo  demonstrando sua boa 
situação financeira, conforme formula acima indicada , devidamente assinado  pelo 
Contador responsável , com o número de seu C.R.C. e pelo representante legal  da 
empresa. 
 
6.3.2.1.2.JUSTIFICATIVA/MOTIVAÇÃO: Índice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto a 
empresa possui em disponibilidades, bens e direitos realizáveis no curso do exercício 
seguinte para liquidar suas obrigações, com vencimento neste mesmo período. O índice de 
Solvência Geral (ISG) expressa o grau de garantia que a empresa dispõe em Ativos (totais), 
para pagamento do total de suas dívidas. Envolve além dos recursos líquidos, também os 
permanentes. Índice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos 
disponíveis, bens e direitos realizáveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dívidas 
de curto prazo. Para os três índices colacionados (ILG, ISG e ILC), o resultado “> 1″ (maior 
ou igual a um) é indispensável à comprovação da boa situação financeira, sendo certo que, 
quanto maior o resultado (1,20; 1,30; 1,50; etc), melhor será a condição da empresa. 
ÍNDICES CONTÁBEIS - Situação - ILG, ISG e ILC < (menor) que 1,00 a empresa é 
Deficitária; 1,00 a 1,35 a empresa é Equilibrada; (maior) que 1,35 a empresa é Satisfatória. 
O valor global estimado para a contratação é de R$ 219.200,00 (duzentos e dezenove mil e 
duzentos reais) um valor considerável e por isso é necessário que a empresa tenha uma 
situação financeira equilibrada para cumprir o objeto licitado pena de trazer prejuízo ou 
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problemas para a Administração. Um dos motivos que contribui para a Administração ter 
prejuízo com certas contratações é que exige poucas demonstrações de qualificação 
econômica e técnica. O objeto da licitação em questão  tem um certo diferencial  não sendo 
adequado tratá-lo como na generalidade dos casos. E tal instrumental tem um norte muito 
claro no sentido que a Administração procure contratar com empresas que tenham uma boa 
saúde financeira. A principal forma de se aquilatar isso é através da análise dos balanços 
contábeis, com vistas a identificar a capacidade da empresa de arcar com o compromisso 
assumido de forma relativamente independente da Administração Pública. A lei tem o norte 
muito claro de afastar as empresas que se mostram totalmente dependentes da 
Administração para honrar os compromissos. Assim, a análise de tal documento deve 
demonstrar que a empresa tem disponibilidade de caixa para honrar tais compromissos, ou 
no mínimo condições de alcançar essa condição em curto prazo. No caso dos serviços 
licitados locação de sistema de informática, em que a demanda por recursos é grande, a 
questão não é a empresa deter patrimônio suficiente para fazer frente à magnitude das 
obrigações assumidas, mas sim a capacidade de transformar esse patrimônio em numerário. 
Em uma palavra: liquidez. Diante de todo o exposto, conclui-se que os índices adotados 
neste edital retratam situação financeira equilibrada e que aumentam consideravelmente o 
universo de competidores: ILG: maior ou igual a 1,00; e ISG: maior ou igual a 1,00. Portanto, 
tendo em vista o objeto licitado, o atendimento aos índices estabelecidos no Edital, 
demonstrará uma situação EQUILIBRADA da licitante. Caso contrário, o desatendimento 
dos índices, revelará uma situação DEFICITÁRIA da empresa, colocando em risco a 
execução do contrato. Os índices acima não ferem ao disposto no art. 31, da Lei 8.666/1993 
e foram estabelecidos em valores extremamente razoáveis para avaliar a qualificação 
econômico-financeira dos licitantes. O índice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade 
de pagamento a curto prazo, relacionando tudo que se converterá em dinheiro no curto 
prazo com as dívidas também de curto prazo. Índice menor do que 1,00 demonstra que a 
empresa não possui recursos financeiros para honrar suas obrigações de curto prazo, o que 
pode inviabilizar a continuidade das atividades da empresa. O índice de Liquidez Geral 
demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo, relacionando tudo que se 
converterá em dinheiro no curto e no longo prazo com as dívidas também de curto e de 
longo prazo. Índice menor do que 1,00 demonstra que a empresa não possui recursos 
financeiros suficientes para pagar as suas dívidas a longo prazo, o que pode comprometer a 
continuidade das atividades da empresa. Os índices estabelecidos atendem ao disposto no 
art. 31, § 5o, da Lei 8.666/93, pois permitem a comprovação da situação financeira da 
empresa de forma objetiva, foram estabelecidos observando valores usualmente adotados 
para a avaliação da situação financeira das empresas e não frustram ou restringem o caráter 
competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares mínimos aceitáveis. Ante o 
exposto, a exigência do Edital nada mais fez que traduzir em critérios objetivos o disposto no 
art. 37, XXI, da Constituição Federal, uma vez que a contratação de empresas em situação 
EQUILIBRADA é o mínimo que o Município de Araxá deve cercar-se para assegurar o 
integral cumprimento do contrato. Ademais, os índices escolhidos foram democráticos, na 
medida em que estabelecem um “mínimo” de segurança na contratação.  

6.3.2.2. Serão considerados aceitos como na forma da Lei o balanço patrimonial e 
demonstração contábeis assim apresentados: 
 
6.3.2.2.1. Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Anônima): 
a) Publicados em Diário Oficial; ou 
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b) Publicados em jornal de grande circulação; ou 
c) Por fotocópia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicílio do 
licitante. 
 
6.3.2.2.2. Sociedades limitadas (Ltda.): 
a) Por fotocópia do Livro Diário, inclusive com os Termos de Aberturas e de Encerramento, 
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicílio do licitante ou em outro 
órgão equivalente; ou 
b) Fotocópia do balanço e das demonstrações contábeis devidamente registradas ou 
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicílio do licitante. 
 
6.3.2.2.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido pela Lei Complementar n° 123, de 
14/12/06 - Estatuto da ME e das EPP - Simples Nacional: 
a) Por fotocópia do Livro Diário, inclusive com os Termos de Aberturas e de Encerramento, 
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicílio do licitante ou em outro 
órgão equivalente; ou 
b) Fotocópia do balanço e das demonstrações contábeis devidamente registradas ou 
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicílio do licitante. 
 
6.3.3. Os balanços patrimoniais e as demonstrações contábeis deverão estar assinadas por 
Contador ou por outro profissional equivalente devidamente registrado no Conselho 
Regional de Contabilidade. 
 
6.3.4. As empresas obrigadas por lei a apresentar ECD – Escrituração Contábil Digital, 
deverão juntar o respectivo comprovante de transmissão ao SPED (Sistema Público de 
Escrituração Digital), bem como o Balanço Patrimonial (Instrução Normativa RFB 1420 DE 
19/12/2013). 
 
6.3.5. Ficam dispensadas da apresentação do balanço patrimonial as empresas constituídas 
há menos de um ano, que não encerraram seu primeiro exercício social, e as empresas que 
estiveram inativas deverão comprovar a sua inatividade. 
 
6.4 – DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA E OUTROS DOCUMENTOS: 
 
6.4.1. Apresentar atestado(s)fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou 
privado, comprovando a execução de fornecimento/serviços similar(es), compatível(is) em 
característica com o objeto licitado. 
 
6.4.2. Apresentar Declaração de que a empresa não se acha declarada inidônea para licitar 
e contratar com a Administração Pública ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o 
Município de Araxá, podendo ser utilizado o modelo do Anexo VI do Edital; 
 
6.4.3. Apresentar Declaração de que a empresa não possui trabalhadores menores de 18 
anos realizando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a 
menores de 16 anos, segundo termina o inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8.666/93 (com 
redação dada pela Lei nº 9.854 de 27 de outubro de 1999), salvo na condição de aprendiz, a 
partir de 14 anos, na forma da Lei, podendo ser utilizado o modelo do Anexo VII do Edital. 
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6.4.4. Apresentar Declaração atestando que a empresa licitante não possui em seu quadro 
societário servidor público da ativa, ou empregado de empresa pública ou de sociedade de 
economia mista, podendo ser utilizado o modelo do Anexo VIII do Edital. 

 
6.5. Eventuais falhas, omissões ou outras irregularidades nos documentos de habilitação, 
poderão ser sanadas na sessão pública de processamento do Pregão, até a decisão sobre a 
habilitação, mediante: 
 
6.5.1. verificação efetuada por meio eletrônico hábil de informações; 
 
6.5.2. consulta ao Cadastro Geral de Fornecedores do Município de Araxá.  
 
6.6. A verificação será certificada pelo Pregoeiro e deverão ser anexados aos autos os 
documentos passíveis de obtenção por meio eletrônico, salvo impossibilidade devidamente 
justificada. 
 
6.7. O Município de Araxá não se responsabilizará pela eventual indisponibilidade dos meios 
eletrônicos de informações, no momento da verificação. Ocorrendo essa indisponibilidade e 
não sendo apresentados os documentos alcançados pela verificação, a licitante será 
inabilitada.  
 
6.8. Para aferir o exato cumprimento das condições estabelecidas nos itens 4 e 6, o 
Pregoeiro, se necessário, diligenciará junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do 
Município de Araxá. 
 
6.9.Os documentos necessários à HABILITAÇÃO, indicados no item 6  (DOCUMENTAÇÃO 
PARA HABILITAÇÃO), poderão ser apresentados por processo de cópia, excluindo fax, 
desde que devidamente autenticados por Cartório competente ou publicação em órgão da 
Imprensa Oficial, ou ainda em original acompanhados de cópia para autenticação pelo 
Pregoeiro, ou por membro da Equipe de Apoio.  
 
6.10.Sob pena de inabilitação, todos os documentos apresentados para habilitação deverão 
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com número do CNPJ e endereço 
respectivo, observando-se que:  

6.10.1. se o licitante for a matriz , todos os documentos deverão estar em nome da matriz ;  

6.10.2. se o licitante for a filial , todos os documentos deverão estar em nome da filial ;  

6.10.3. se o licitante for matriz , e o executor  do contrato for filial , deverão ser apresentados 
tanto os documentos da matriz quanto os da filial;  
 
6.11. Serão dispensados da filial  aqueles documentos que, pela própria natureza, 
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz . 
 
6.12.  Todos os documentos acima referidos deverão estar com prazo de validade em vigor, 
na data de abertura dos envelopes, contendo a habilitação dos interessados. Caso o 
documento não especifique o prazo de validade, considerar-se-á válido pelo prazo de 180 
(cento e oitenta) dias após a data de sua expedição/emissão. 
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6.13.  As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação neste 
certame licitatório, deverá apresentar toda a documentação exigida para efeito de 
comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição. 
 
6.13.1.Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurada, 
a mesma, o prazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em 
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogáveis por igual período, a 
critério do Município, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento 
do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão 
negativa. 
 
6.13.2. A não-regularização da documentação, no prazo previsto no subitem 6.14.1., 
implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 
da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os 
licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou 
revogar a licitação. 
   
 
7- DA SESSÃO DO PREGÃO:  

7.1. No dia, hora e local mencionado no preâmbulo deste Edital, na presença das licitantes e 
demais pessoas presentes à Sessão Pública do Pregão, o Pregoeiro, inicialmente, fará o 
credenciamento e identificação dos representantes das empresas proponentes, e 
posteriormente declarará aberta a sessão do PREGÃO, oportunidade em que não mais 
aceitará novos proponentes, dando início ao recebimento dos envelopes nºs 01- 
PROPOSTA DE PREÇOS e 02- DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO, exclusivamente dos 
participantes devidamente credenciados. 
 
7.2 - DA CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS:  
 
7.2.1. Abertos os envelopes de PROPOSTA DE PREÇOS, estas serão analisadas 
verificando o atendimento a todas as especificações e condições estabelecidas neste Edital 
e seus Anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em 
desacordo. 
 
7.2.2. O Pregoeiro classificará o autor da proposta de menor preço global e aqueles que 
tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por 
cento) à proposta de menor preço, para participarem dos lances verbais. 
 
7.2.3. Se não houver, no mínimo 3 (três) propostas de preços nas condições definidas no 
item 7.2.2. o Pregoeiro classificará as melhores propostas subseqüentes, até o máximo de 3 
(três), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os preços 
oferecidos nas propostas apresentadas. 
 
7.2.4. Serão desclassificadas as propostas: 
 
a) que não se refira à integralidade do objeto; 
b) que não atenderem às exigências estabelecidas neste Edital ou em diligência;  
c) que contiverem opções de preços alternativos;  
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d) que forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar dúvidas, ou que se 
oponham a qualquer dispositivo legal vigente; 
e) que não atenderem aos requisitos do item 5 deste Edital;  
f) que apresentarem preços finais superiores ao valor global, unitário e mensal estabelecido 
pelo Município de Araxá no Termo de Referência; 
g) que apresentarem preços simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os 
preços de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a 
materiais e instalações de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie à parcela ou à 
totalidade da remuneração; ou superestimados ou manifestamente inexequíveis, assim 
considerados nos termos do disposto no art. 44, § 3º e art. 48, II da Lei nº 8.666/93. 
 
7.2.5. Considerar-se-á inexequível a proposta que não venha a ter demonstrada sua 
viabilidade por meio de documentação que comprove que os custos envolvidos na 
contratação são coerentes com os de mercado do objeto deste Pregão.  
 
7.2.5.1. A inexeqüibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, 
desde que não contrariem instrumentos legais, não caracteriza motivo suficiente para a 
desclassificação da proposta. 
 
7.2.5.2. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da 
necessidade de esclarecimentos complementares, poderá  ser efetuada diligência, na forma 
do § 3º do art. 43 da Lei n.º 8.666/93, para efeito de comprovação de sua exeqüibilidade.  
 
7.2.5.2.1. Caso, a critério do Pregoeiro, não se faça a diligência ou se efetuada esta, não 
fique comprovada a exeqüibilidade da proposta, e se o Pregoeiro entender que há indícios 
de inexequibilidade do preço, fixará prazo para que o licitante demonstre a formação do seu 
preço, por meio de planilha de custos, justificativas e demais documentos comprobatórios.    
 
7.2.6. Caso não seja comprovada a exeqüibilidade da proposta esta será desclassificada. 
 
7.2.7. Não serão consideradas, para julgamento das propostas, vantagens não previstas no 
edital. 
 
7.3 - LANCES VERBAIS:  
 
7.3.1. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, aos licitantes 
classificados será dada a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e 
sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de 
maior preço e os demais, até a proclamação do vencedor. 
 
7.3.2. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condições, ficarem empatadas, 
será realizados sorteio em ato público, para definir a ordem de apresentação dos lances.  
 
7.3.3. No caso de se verificar empate entre duas ou mais propostas e estando superada a 
fase de lances verbais, será assegurado, como critério de desempate, preferência de 
contratação para as microempresas e empresas de pequeno porte (conforme art. 44 da Lei 
Complementar da Lei nº 123, de 14/12/2006).  
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7.3.3.1. Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas 
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05% (cinco por cento) 
superiores à proposta mais bem classificada. 
 
7.3.4. Para efeito do disposto na cláusula 7.3.3. deste edital, ocorrendo o empate, proceder-
se-á da seguinte forma (conforme art. 45 da Lei Complementar nº 123, de 14/12/2006): 
 
I– a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderá apresentar 
proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será 
adjudicado em seu favor o objeto licitado;  
II– não ocorrendo a contratação da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma 
do inciso I do caput desta cláusula, serão convocadas as remanescentes que porventura se 
enquadrem na hipótese do item 7.3.3.1. deste Edital, na ordem classificatória, para o 
exercício do mesmo direito;  
III– no caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de 
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 7.3.3.1. deste Edital, 
será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá 
apresentar melhor oferta. 
 
7.3.5. Na hipótese da não-contratação nos termos previstos no item 7.3.4. o objeto licitado 
será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame. 
 
7.3.6. O disposto nesta cláusula somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não tiver 
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. 
 
7.3.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada será convocada 
para apresentar nova proposta no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o encerramento 
dos lances, sob pena de preclusão. 
 
7.3.8. A oferta dos lances deverá ser efetuada no momento em que for conferida a palavra 
ao licitante, na ordem decrescente dos preços, sendo admitida  disputa para toda a ordem 
de classificação.  
 
7.3.9. Não poderá haver desistência dos lances já ofertados, sujeitando-se o proponente 
desistente às sanções administrativas constantes no item 16 deste Edital. 
 
7.3.10. A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, 
implicará a exclusão do licitante da etapa de lances verbais e na manutenção do último 
preço apresentado pelo licitante, para efeito de ordenação das propostas.  
 
7.3.11. O encerramento da etapa competitiva dar-se-á quando, convocados pelo Pregoeiro, 
os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances. 
 
7.4 – JULGAMENTO:  
 
7.4.1. O critério de julgamento será o de menor preço , desde que observadas as 
especificações e demais condições estabelecidas neste Edital e seus anexos. 
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7.4.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o 
menor preço apresentado, o Pregoeiro examinará a aceitabilidade da proposta de valor mais 
baixo, comparando-o com os valores consignados na Estimativa de Preços, decidindo, 
motivadamente, a respeito.  
 
7.4.3. Caso não se realizem lances verbais, será verificado a conformidade entre a proposta 
escrita de menor preço e o valor estimado da contratação, podendo o Pregoeiro, negociar 
diretamente com o proponente para que seja obtido preço melhor. 
 
7.4.4. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que 
seu preço seja compatível com o valor estimado da contratação, esta poderá ser aceita. 
 
7.4.5. Sendo aceitável a oferta de menor preço, será aberto o envelope contendo a 
documentação de habilitação da licitante que a tiver formulado, para confirmação das suas 
condições habilitatórias. 
 
7.4.6. Ultrapassado as fases de lances e da habilitação, o vencedor classificado em primeiro 
lugar pela melhor proposta deverá, munido de maquinário próprio e de sua 
responsabilidade, com o sistema (software) licitado instalado e com as respectivas 
funcionalidades, as quais também deverão ser instalado em maquinário(s) do Município de 
Araxá, e a partir daí fazer apresentação do módulo perante a Comissão Técnica da 
Prefeitura Municipal de Araxá, a qual será composta de5 (cinco) servidores municipais 
nomeados especificamente para o fim de análise dos requisitos através da Portaria 
nº04/2017 SMAPS, com vistas a aferir se a vencedora provisória, ofertante da melhor 
proposta, cumpre com os requisitos (amostragem das especificações) do sistema licitado 
sendo esse cumprimento a condição necessária para declaração da vencedora em definitivo 
para adjudicação do objeto. Esta equipe fará uma avaliação da ferramenta e confrontará 
suas funcionalidades com os requisitos especificados neste Termo de Referência. 
 
7.4.7. A demonstração deverá se iniciar no mesmo dia da abertura da licitação, após 
ultrapassado as fases de lances e habilitação, havendo horário útil disponível e, caso não 
haja, deverá ser suspensa para ser reiniciada na primeira hora do primeiro expediente e dia 
útil subseqüente. 
 
7.4.8. Para amostragem do produto (sistema) a licitante deverá apresentar um técnico, que 
deverá ser credenciado no ato da amostragem, mediante documento formal da empresa 
legitimando-os para o ato. 
 
7.4.9. O licitante/demonstrante deverá demonstrar perante a Comissão Técnica de 
Avaliação 100% dos requisitos obrigatórios (ambiente tecnológico e as integrações), no 
mínimo 80% das funcionalidades desejadas, além de telas e relatórios que sejam solicitados 
no momento da apresentação do Sistema. 
 
7.4.10. As licitantes que não estiverem fazendo a demonstração poderão acompanhar a 
apresentação, tendo em conta ser a referida pública, no entanto, para fins de interpor 
qualquer recurso poderá credenciar apenas 1 (um) representante, sendo que tal recurso, 
caso tenha interesse de opô-lo, deverá ser feito na forma e nos moldes do item 8 deste 
Edital. 
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7.4.11. Para demonstração do sistema, serão usados tanto computador(es) da licitante que 
faz a apresentação quanto computadores do Município de Araxá. 
 
7.4.12. O ambiente de rede será simulado, usando o equipamento do licitante/demonstrante 
como servidor de aplicação e servidor de banco de dados e um computador cedido pelo 
Município de Araxá, operando como “cliente”. 
 
7.4.13. O computador do Município haverá de ser do mesmo padrão dos computadores 
disponíveis nos locais onde serão instalados o sistema. 
 
7.4.14. A Comissão Técnica de Avaliação detém o direito de interpelar a 
licitante/demonstrante sempre que achar necessário, para fins de perguntas ou 
questionamentos sobre o sistema apresentado. 
 
7.4.15. Não será permitido apresentação do sistema e suas funcionalidades utilizando a 
rede mundial de computadores (internet), situação em que, se constatada tal utilização no 
momento da apresentação, a licitante será desclassificada. 
 
7.4.16. Após a prova de conceito, a Comissão Técnica responsável irá emitir parecer 
aprovando ou reprovando o sistema apresentado, sendo eliminado na prova de conceito o 
licitante que deixar de satisfazer aos requisitos obrigatórios (100% do ambiente tecnológico 
e as integrações) e as funcionalidades mínimas esperadas (que será de no mínimo 80%) e 
explicitadas neste Termo de Referência. 
 
7.4.17. Depois de vencido o prazo de apresentação da prova de conceito, não será 
permitido fazer ajustes ou modificações na ferramenta apresentada para fins de adequá-la 
às especificações constantes deste Edital. 

7.4.18. Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os 
procedimentos relativos à prova de conceito, credenciando 1 representante  para 
acompanhamentoe 1 (um) para apresentação do sistema  por parte da melhor colocada 
(vencedor provisório).  Os licitantes que forem tão somente assistir  a prova de conceito 
não poderão interrompê-la de nenhum modo. 

7.4.19. Será eliminado o licitante (demonstrante) que não cumprir 100% (cem por cento) dos 
requisitos básicos obrigatórios, qual seja, o ambiente tecnológico e as integrações, ou que 
não possua o(s) sistema(s) no mínimo 80% das funcionalidades constantes neste Termo de 
Referência. Destaque-se, que para aprovação o licitante deverá demonstrar que cumpre, 
cumulativamente, 100% dos requisitos obrigatórios e no mínimo 80% das funcionalidades 
descritas. 

7.4.20. A Comissão Técnica nomeada acompanhará a prova de conceito (amostragem) de 
modo a conferir a conformidade do sistema com os requisitos exigidos e, no caso de ser 
aferida e verificada a conformidade, o Pregoeiro anunciará a licitante como vencedora do 
certame. 

7.4.21. No caso da licitante não atender os requisitos exigidos no teste de amostragem 
(conformidade), o pregoeiro examinará a oferta subsequente, bem como sua Habilitação, e 
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convocará o mesmo para que se submeta ao teste, assim sucessivamente, até a apuração 
de uma proposta (compatibilidade com os requisitos do sistema) que atenda ao Edital. 

7.4.22. Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em 
conformidade com este Edital, ela será aceita. No caso de ser reprovado, sua proposta 
estará desclassificada. 

7.4.23. A licitante que apresentou a melhor proposta, vencedora provisória, caso não atenda 
a este Termo de Referência será desclassificada, e deverão ser chamados os demais 
licitantes para submissão à prova de conceito, de acordo com a ordem de classificação, até 
que se constate aquela que cumpra os requisitos necessários e, assim cumprindo, será 
declarada vencedora e apta à adjudicação do objeto e assinatura do contrato.  

7.4.24.  Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro deverá negociar para 
que seja obtido um melhor preço. 
 
7.4.25. Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o 
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.   
 
7.4.26. Da sessão pública do Pregão lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão 
registrados todos os atos do procedimento, e as ocorrências relevantes e que, ao final, será 
assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio, e pelos licitantes.  
 
7.4.27. A Sessão Pública não será suspensa, salvo motivos excepcionais, devendo todas e 
quaisquer informações acerca do objeto serem esclarecidas previamente. 
 
7.4.28. Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova data 
para continuação dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes 
presentes. 
 
7.4.29.  Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposição relativamente 
ao Pregão, o Pregoeiro devolverá, aos licitantes, julgados desclassificados em todos os 
itens, os envelopes DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO, inviolados, podendo, todavia, 
retê-los até o encerramento da licitação. 
 
8 - DOS RECURSOS:  
 
8.1. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro proclamará a 
vencedora, sendo que, qualquer licitante poderá imediata e motivadamente a intenção de 
recorrer, cuja síntese será lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (três) dias úteis 
para a apresentação das razões de recurso, ficando os demais licitantes desde logo 
intimados para, querendo, apresentar contra-razões em igual número de dias, que serão 
corridos, e começarão a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado 
vista imediata dos autos. 
 
8.2. O licitante poderá apresentar as razões do recurso no ato do pregão, as quais serão 
reduzidas a termo na respectiva Ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados 
para apresentar contra-razões no prazo de 3 (três) dias úteis, contados da lavratura da Ata, 
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. 
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8.3. A manifestação na Sessão Pública e a motivação, no caso de recurso, são 
pressupostos de admissibilidade dos recursos. 
 
8.4. A falta de manifestação imediata e motivada do licitante importará a decadência do 
direito de recurso. 
 
8.5. As razões e contra-razões do recurso deverão ser encaminhadas, por escrito, o 
Pregoeiro, no endereço mencionado no preâmbulo deste Edital. 
 
8.6. Os recursos deverão ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias úteis. 
 
8.7. O acolhimento de recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de 
aproveitamento. 
 
8.8. O resultado do recurso será divulgado mediante afixação no quadro de avisos do Setor 
de Licitação do Município de Araxá, e comunicado a todos os licitantes via fax ou correio 
eletrônico, sendo ainda, a critério do Município permitida a sua publicação via DOMA-Diário 
Oficial do Município de Araxá. 
 
9 - ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO: 
 
9.1. Inexistindo manifestação recursal, o Pregoeiro adjudicará o objeto da licitação ao 
licitante vencedor, com a posterior homologação do resultado pela Autoridade Competente. 
 
9.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos 
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicará o objeto ao licitante vencedor e 
homologará o procedimento licitatório. 
 
9.3. É vedada a subcontratação, a qualquer título, seja no todo seja em parte, de pessoa 
física ou jurídica para fins de execução do objeto contido e derivado desse edital, sendo de 
inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da integralidade das obrigações 
contratuais que assumir, salvo autorização prévia e anuência expressa da CONTRATANTE . 
 
9.3.1. JUSTIFICATIVA / MOTIVAÇÃO: o contrato administrativo é, em regra, por sua 
natureza, pessoal, daí por que cumprindo preceito constitucional, através da licitação, a 
Administração Pública examina a capacidade e a idoneidade da contratada, cabendo-lhe 
executar pessoalmente o objeto do contrato, sem transferir as responsabilidades ou 
subcontratar, a não ser que haja autorização da contratante. Suas cláusulas e as normas de 
direito público regem-no diretamente, aplicando-se, supletivamente, os princípios da teoria 
geral dos contratos e as disposições de direito privado, numa perfeita miscigenação e 
sincronia. A Lei 8.666/93 autoriza que a Administração avalie a conveniência de se permitir 
a subcontratação, respeitados os limites predeterminados, nos termos do art. 72, verbis: Art. 
72. O contratado, na execução do contrato, sem prejuízo das responsabilidades contratuais 
e legais, poderá subcontratar partes da obra, serviço ou fornecimento, até o limite admitido, 
em cada caso, pela Administração. Depreende-se do dispositivo supra que a subcontratação 
só é admitida quando autorizada no edital de licitação ou no contrato. O Município de Araxá, 
em consonância com o art. 72 da Lei nº 8.666/93, entendeu pela conveniência de se permitir 
a subcontratação dentro dos limites por ela definidos. Assim sendo, considerando que a 



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ/MG 
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestão 

Setor de Licitação - e-mail: licitacao@araxa.mg.gov.br 
       Rua Alexandre Gondim nº 112 - CEP 38183 -100 - Fone: 3691-7022/3691-7145 

 
 

P á g i n a22 | 95 
 

 

prerrogativa de se admitir, ou não, a subcontratação, bem como seus limites, compete à 
Administração Pública; Considerando que o objeto da licitação é a locação de sistema de 
informação em gestão para gerenciamento específico de gestão do Programa Bolsa Família 
que tem valor mensal e global muito baixo e não possui nenhuma complexidade ou são de 
grandes dimensões, classificados como serviços comum; Considerando que a admissão da 
subcontratação poderá ocasionar dificuldades de gestão dos serviços licitados, sendo que 
experiência anterior foi mal sucedida; Considerando as características da contratação e que 
existem inúmeras empresas no mercado atuando no ramo de locação de sistemas 
informatizados e que possuem todo o aparto necessário à execução articulada do objeto do 
contrato licitado; Considerando que a permissão de subcontratação da execução do contrato 
recai na discricionariedade da Administração, entende-se que é conveniente a vedação da 
subcontratação, a qualquer título, seja no todo seja em parte, de pessoa física ou jurídica 
para fins de execução do objeto contido e derivado nesse edital, salvo autorização prévia e 
anuência expressa da Administração Municipal. 
 
10 - DO PRAZO E CONDIÇÕES PARA ASSINATURA DO CONTRA TO: 

 

10.1. Encerrado o procedimento licitatório, o representante legal da proposta vencedora será 
convocado para firmar o termo de contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta do 
Anexo IX e da proposta aceita. 
 
10.1.1. O adjudicatário deverá comprovar a manutenção das condições demonstradas na 
habilitação para assinar o contrato. 
 
10.1.2. Caso o adjudicatário não apresente situação regular no ato da assinatura do 
contrato, ou recuse-se a assiná-lo, serão convocados os licitantes remanescentes, 
observada a ordem de classificação, para celebrar o contrato. 
 
10.2. O representante legal da proposta vencedora deverá assinar o contrato, dentro do 
prazo máximo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da comunicação para tal, através 
de fax ou correio eletrônico. 
 
10.3. Qualquer solicitação de prorrogação de prazo para assinatura do contrato ou 
instrumento equivalente, decorrente desta licitação, somente será analisada se apresentada 
antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada. 
 
11 - DO PAGAMENTO, DO CONTROLE E ALTERAÇÃO DE PREÇO S E CONDIÇÕES DE 
RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS: 

11.1.  O pagamento será efetuado até o 30 (trinta) dias do mês subseqüente ao da 
prestação dos serviços, mediante apresentação da nota Fiscal/Fatura, que deverá ser 
emitida pela CONTRATADA , mensalmente, no último dia do mês. 
 
11.1.1.  O Município de Araxá não efetua pagamento antecipado, não sendo considerados 
os itens das propostas que assim se apresentarem. 
 
11.1.2. Nos preços contratados estão incluídos os valores referentes aos custos de licença 
de uso do software, instalação/implantação, parametrização (customização), 
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manutenção/suporte técnico e treinamentos a todos os usuários, sendo que tal prestação 
(treinamento) deverá ser feito no prazo máximo de 60 (sessenta) dias contados da data de 
recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 
11.1.3. Em sendo necessário visita técnica à sede da CONTRATANTE a despesa de 
transporte, hospedagem e alimentação será por conta da CONTRATADA .  
 
11.1.4. O valor da locação do Software/ programa não poderá ser reajustado no primeiro ano 
de contrato e, somente poderá ocorrer, após o decurso desse prazo e mediante aplicação do 
índice do IPCA ou outro índice legal que venha substituí-lo. 
 
11.1.5. Para atender ao disposto no art 2º, parágrafo único da Instrução Normativa 
08/2003, do TCE-MG,  depois de encerrada a vigência do Contrato, quando necessária 
utilização periódica do(s) sistema(s) para consultas e emissão de relatórios, a 
CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor de 01(uma) mensalidade, tomando por 
base o valor da última paga e corrigida pelo índice do IPCA. 
 
11.2. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA  deverá conter, em local de fácil 
visualização, a indicação do nº do processo, nº do Pregão e da Ordem de Fornecimento, a 
fim de se acelerar o trâmite de recebimento dos serviços e posterior liberação do documento 
fiscal para pagamento.  
 
11.2.1. A Nota fiscal deverá ser emitida obrigatoriamente pela forma eletrônica de acordo 
com o Inciso I, Cláusula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009. 
 
11.3. Na ocorrência de necessidade de providências complementares por parte da 
CONTRATADA  o decurso do prazo de pagamento será interrompido, reiniciando-se sua 
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas. 
 
11.4. É vedada a alteração do(s) preço(s), exceto nas hipóteses, expressamente, previstas 
em lei (art. 65 da Lei Federal n. º 8.666/93), de forma a manter e assegurar o equilíbrio 
econômico-financeiro do contrato, em consonância com os termos e condições da proposta 
apresentada, mediante requerimento da CONTRATADA  e com comprovação documental. 
 
11.5.  O contrato poderá sofrer alterações, obedecidas às disposiçõescontidas no art. 65, da 
Lei nº 8.666/93, sendo que as quantidades previstas no Anexo I poderão sofrer acréscimos 
ou supressões de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 
 
11.6. O(s) serviço(s) objeto deste contrato será(ão) prestado pela CONTRATADA , conforme 
solicitação da Secretaria Requisitante, segundo forma, prazos e condições especificadas no 
Edital e seus anexos, devidamente acompanhado dos documentos fiscais respectivos (Nota 
Fiscal / Fatura), adotando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n.º 8.666/93. 
 
11.7. Executado o contrato, o seu objeto será recebido provisoriamente pelo responsável 
pelo seu acompanhamento e fiscalização e, definitivamente, por servidor ou comissão 
designada pela autoridade competente após a comprovação de que os serviços foram 
executados de acordo com o Edital e seus anexos. 
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11.8. O objeto desta licitação será executado nos prédios sede da Prefeitura Municipal de 
Araxá e demais locais indicados pela Administração Municipal, conforme planilha de 
implantação (instalação) contida nesse Edital, sendo que o prazo para início da execução 
dos serviços será de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial; o prazo para a instalação/implantação do sistemaserá 30 (trinta) dias, e o(s) 
treinamento(s) será de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial. 
 
12 - DAS OBRIGAÇÕES DA LICITANTE VENCEDORA (CONTRAT ADA): 

12.1. Caberá a CONTRATADA , além das responsabilidades resultantes deste Edital, da 
Lein° 8.666/93 e alterações posteriores: 
 
12.1.1. Ceder o uso do(s) software(s) ao CONTRATANTEa título de locação, assumindo 
integralmente a responsabilidade pela boa e eficiente execução do objeto contratual, 
estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste Edital. 
 
12.1.2. Realizar o objeto desta licitação, de acordo com a proposta apresentada e normas 
legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do 
cumprimento das obrigações assumidas, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE , 
observando sempre as especificações dos serviços e materiais a serem fornecidos. 
 
12.1.3. Responder, em relação aos seus funcionários, por todas as despesas decorrentes do 
fornecimento dos produtos/serviços, tais como:  
12.1.3.1. Salários;  
12.1.3.2. Seguros de acidente;  
12.1.3.3. Taxas, impostos e contribuições;  
12.1.3.4. Indenizações;  
12.1.3.5. Vales-refeição;  
12.1.3.6. Vales-transporte;  
12.1.3.7. Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei;  
12.1.3.8. Diárias de viagem;  
12.1.3.9. Deslocamentos; e,  
12.1.3.10. Hospedagens. 
 
12.1.4. Manter os seus funcionários sujeitos às normas disciplinares do CONTRATANTE , 
quando estiverem prestando serviços nas instalações deste, porém sem qualquer vínculo 
empregatício com o mesmo. 
 
12.1.5. Respeitar o horário de expediente do CONTRATANTE , suas normas e 
procedimentos de controle e acesso às suas dependências. 
 
12.1.6. Manter ainda, os seus funcionários identificados por crachá, quando em trabalho no 
CONTRATANTE , devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja 
considerado inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares do CONTRATANTE . 
 
12.1.7. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestação do(s) serviço(s), não excluindo ou 



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ/MG 
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestão 

Setor de Licitação - e-mail: licitacao@araxa.mg.gov.br 
       Rua Alexandre Gondim nº 112 - CEP 38183 -100 - Fone: 3691-7022/3691-7145 

 
 

P á g i n a25 | 95 
 

 

reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pela 
CONTRATANTE . 
 
12.1.8. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração seja qual for, desde que 
praticada por seus técnicos durante a prestação do(s) serviço(s) ainda que no recinto do 
CONTRATANTE . 
 
12.1.9. Efetuar a prestação do(s) serviço(s) objeto(s) deste Edital, dentro dos parâmetros 
estabelecidos, em observância às normas legais e regulamentares aplicáveis e, inclusive, às 
recomendações aceitas pela boa técnica. 
 
12.1.10. Efetuar a prestação do(s) serviço(s) de acordo com as especificações e demais 
condições estipuladas no Edital e seus Anexos e no contrato. 
 
12.1.11. Manter, durante todo o período de vigência do contrato objeto desta licitação, 
prepostos/Técnicos em suporte de sistemas, aceito pelo CONTRATANTE , para atuarem 
diretamente junto ao Município de Araxá sob responsabilidade contratual e vinculo 
empregatício com a CONTRATADA , e sob supervisão direta da CONTRATANTE  para 
prestação de serviços de suporte técnico de rotina. 
 
12.1.12. Acatar as orientações do CONTRATANTE , sujeitando-se a mais ampla e irrestrita 
fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações 
formuladas. 
 
12.1.13. Manter em compatibilidade com as obrigações a serem assumidas todas as 
condições de habilitação e qualificação exigidas no edital de licitação durante toda a 
execução do contrato. 
 
12.1.14.  Responder pelas despesas resultantes de quaisquer ações, demandas 
decorrentes de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, 
obrigando se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais de 
terceiros, que lhes venham a ser exigidas por força de Lei, ligadas ao cumprimento do 
presente processo licitatório. 
 
12.1.15. Atender prontamente quaisquer exigências do representante do CONTRATANTE  
inerente ao objeto desta licitação. 
 
12.1.16. Comunicar ao CONTRATANTE , por escrito, qualquer anormalidade de caráter 
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessários. 
 
12.1.17. Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do 
contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE . 
 
12.1.18.  Comunicar ao CONTRATANTE  os eventuais casos fortuitos e de força maior, que 
comprometam a execução do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias úteis após a 
verificação do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovação, em até 5 
(cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorrência, sob a pena de não serem 
considerado. 
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12.1.19.  Executar o objeto da presente licitação nos prédios sede da Prefeitura Municipal de 
Araxá e demais locais indicados peloCONTRATANTE , conforme planilha de implantação 
(instalação) contida nesse Edital, sendo que o prazo para início da execução dos serviços 
será de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial; o 
prazo para a instalação/implantação do sistema será 30 (trinta) dias, e o(s) treinamento(s) 
será de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 
12.1.20. A CONTRATADA se obriga a dar treinamento aos usuários, no prazo máximo de 
60 (sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviços Inicial. Os 
treinados, a partir de então, passam a ter a responsabilidade de realizar o repasse de 
conhecimento (monitores) a futuros usuários do sistema. 
 
12.1.21. Em sendo necessário visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da 
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentação deverá correr por 
conta da CONTRATADA . 
 
12.1.22. Arcar com despesa decorrente de qualquer infração seja qual for, desde que 
praticada por seus funcionários no recinto do CONTRATANTE . 
 
12.1.23. Zelar pela perfeita execução do contrato, devendo as falhas que por ventura 
venham a ocorrer serem sanadas em prazos que não tragam prejuízos para o 
CONTRATANTE . 
 
12.1.24. Fornecer, na forma solicitada demonstrativo das falhas ocorridas. 
 
12.1.25. Responsabilizar-se pela manutenção, pelo suporte e pela atualização do software 
na forma prevista neste Edital, seus Anexos e no contrato. 
 
12.1.26. A CONTRATADA  deverá responsabilizar-se pelo cumprimento das normas 
regulamentadoras (NR’s) de segurança do Ministério do Trabalho e Emprego, provendo 
seus empregados dos equipamentos de proteção individual (EPI), com respectivos CA 
(Certificado de Aprovação) atualizado, conforme a exigência de cada função e posto de 
trabalho, mantendo ficha de controle de fornecimento de EPI (atualizada e assinada), bem 
como realizar o treinamento quanto ao seu uso e conservação corretos. 
 
13 - DAS OBRIGAÇÕES DO MUNICÍPIO DE ARAXÁ (CONTRATA NTE): 
 
13.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA  possa realizar a 
prestação do(s) serviço(s) objeto deste Edital e do contrato. 
 
13.2. Acompanhar e fiscalizar a prestação do(s) serviço(s) objeto deste Edital e do contrato 
através da indicação de Comissão especialmente designada. 
 
13.3. Assegurar-se da efetiva entrega de todos os itens constantes do Anexo I – Termo de 
Referência, adjudicado ao licitante vencedor, verificando sempre as especificações, 
características e quantidades cotadas. 
 
13.4. Emitir, por intermédio do Setor Competente do CONTRATANTE , pareceres em todos 
os atos relativos ao(s) serviço(s) prestado(s) e que apresentarem problemas, em especial 
quanto às suas especificações técnicas. 
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13.5. Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Edital, 
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA . 
 
13.6. Comunicar a CONTRATADA  toda e qualquer ocorrência relacionada com a prestação 
do(s) serviço(s) objeto deste Edital. 
 
13.7. Rejeitar o(s) serviço(s), que a CONTRATADA  entregar fora das especificações deste 
Edital e seus Anexos. 
 
13.8. Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados e de acordo com este Edital. 
 
13.9. Responsabilizar-se pelo correto uso do(s) software(s), nos termos contidos na licença 
de uso permanente e as instruções fornecidas pela CONTRATADA . 
 
13.10. Utilizar o(s) software(s) apenas para os fins a que se destina sendo vedada sua 
modificação, doação, cessão ou transferência a terceiros. 
 
13.11. Exercer ampla fiscalização durante o fornecimento dos produtos/serviços, o que, em 
nenhuma hipótese, eximirá a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo código civil 
e/ou criminal. 
 
13.12. Apontar por escrito, caso sejam verificadas, irregularidades nos produtos/serviços 
fornecidos pela CONTRATADA . 
 
13.13. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabíveis. 
 
13.14. Suspender o pagamento quando houver pendências no fornecimento dos 
produtos/serviços. 
 
13.15. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependências para 
execução dos serviços referentes ao objeto, quando necessário. 
 
13.16.  Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 
técnicos da CONTRATADA . 
 
13.17. Impedir que terceiros executem, parcial ou totalmente, o objeto deste contrato, sob 
pena de rescisão prevista no inc. VI do art. 78 da Lei nº 8.666/93. 
 
13.18. Assegurar-se de que os preços contratados estão compatíveis com aqueles 
praticados no mercado. 
 
13.19. Tornar disponíveis as instalações e os equipamentos necessários à prestação dos 
serviços, quando for o caso. 
 
13.20. Colocar à disposição do pessoal autorizado da CONTRATADA  o equipamento, os 
programas e arquivos de dados envolvidos, pra realização da assistência técnica, 
manutenção e atualizações do sistema. 
 
14 – DO PRAZO DE VIGÊNCIA: 
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14.1. O contrato terá vigência a partir da data de sua assinatura vigorando por 12 (doze) 
meses,facultando-se ao CONTRATANTE  rescindi-lo a qualquer época, nas hipóteses legais 
contidas no estatuto licitatório, mediante aviso por escrito com antecedência de 30 (trinta) 
dias, isento de indenização de qualquer natureza, ressalvados os direitos de serviço 
prestado e pendente de pagamentos. 
 
15 - DA PRORROGAÇÃO: 

15.1. O contrato poderá ser prorrogado, se isto interessar as partes, observando o limite 
estabelecido pelo artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas alterações mediante Termos 
Aditivos com valor reajustado anualmente conforme variação do IPCA ou índice legal que 
venha eventualmente substituí-lo. 

 

16 - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS: 

 

16.1. A recusa do adjudicatário em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela 
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecução parcial ou total do contrato e do objeto 
desta licitação, caracterizarão o descumprimento da obrigação assumida e permitirão a 
aplicação das seguintes sanções pela CONTRATANTE : 
 
16.1.1.Advertência, que será aplicada sempre por escrito; 
 
16.1.2.Suspensão temporária para licitar e impedimento de contratar com o Município de 
Araxá/Prefeitura Municipal de Araxá; 
 
16.1.3.Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, no 
prazo não superior a 5 (cinco) anos; 
 
16.1.4.Multas pecuniárias; 
 
16.1.5. Rescisão unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de 
indenização ao CONTRATANTE  por perdas e danos. 
 
16.2. A total inexecução dos compromissos assumidos em função do contrato sujeitará a 
CONTRATADA  à multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total de cada item inadimplido 
que lhe foi adjudicado, atualizado à data do inadimplemento, adotando-se como índice de 
variação o IPC-FIPE. 
 
16.3.A inexecução parcial dos compromissos assumidos em função do contrato sujeitará a 
CONTRATADA  à multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida. 
 
16.4.Pelo descumprimento de obrigações acessórias, tais como a não apresentação de 
quaisquer dos documentos atinentes à entrega e/ou execução do objeto, será cominada 
multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor global da prestação. 
 
16.5. As penalidades serão registradas no cadastro da CONTRATADA , quando for o caso. 
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17– DA RESCISÃO: 
 
17.1. A CONTRATADA  reconhece, nos termos do art. 55, IX da Lei 8.666/93, os direitos do 
CONTRATANTE  em caso de rescisão administrativa prevista nos artigos 77 a 80 do mesmo 
diploma legal. 
 
17.2. O Contrato está sujeito à rescisão, desde que ocorra qualquer das hipóteses previstas 
no art. 78, da Lei 8.666/93, a qual as partes expressamente se submetem, podendo a 
rescisão ser determinada: 
 
a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE , nos casos enumerados nos incisos I a 

XII, e XVII do citado artigo, quando nenhuma indenização será devida a CONTRATADA ; 
b) Amigável, por acordo entre as partes, havendo conveniência para o CONTRATANTE ; 
c) Judicial nos termos da Lei. 
 
17.3. Da rescisão procedida com base nesta cláusula não incidirá multa ou indenização de 
qualquer natureza.  
 
18 - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

18.1.  As despesas deste processo licitatório no Exercício de 2017 correrão por conta das 
Dotações Orçamentárias números: 
 
0206.08.244.0343.2.0026.3.3.90.39 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA 
JURÍDICA – Ficha: 322  - 01 0029 – TRANSFERÊNCIAS D O FUNDO NACIONAL DE 
ASSISTÊNCIA  SOCIAL (FNAS) – VERBA FEDERAL – OPERAC IONALIZAÇÃO DO 
PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 
 
19 –  ESTIMATIVA DE CUSTO: 

 

19.1. Na formação do preço médio/estimativa de custos foi considerado pelo Município de 
Araxá que o objeto da presente licitação visa à locação/instalação/implantação, 
migração/conversão de dados, parametrização(customização), manutenção, suporte técnico 
e treinamento do sistema de informação para gerenciamento específico do Programa Bolsa 
Família. 
 
19.2. O valor mensal estimado para a locação do sistema, incluindo manutenção e suporte 
técnico é de R$18.266,66 (dezoito mil e duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis 
centavos) ao mês. 
 
19.2.1.O valor global estimado para a locação do sistema pelo prazo de 12 (doze) meses, 
pela locação do software é de R$ 219.200,00 (duzentos e dezenove mil e duzentos reais).  
 
20- DAS DISPOSIÇÕES GERAIS: 

20.1. Quaisquer informações ou dúvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes 
da interpretação do Edital, deverão ser solicitadas por escrito, ao Município de Araxá, 
através do Setor de Licitação, com antecedência mínima de 02 (dois) dias da data marcada 
para recebimento dos envelopes.  



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ/MG 
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestão 

Setor de Licitação - e-mail: licitacao@araxa.mg.gov.br 
       Rua Alexandre Gondim nº 112 - CEP 38183 -100 - Fone: 3691-7022/3691-7145 

 
 

P á g i n a30 | 95 
 

 

 
20.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relação ao presente 
Pregão encontrar-se-ão à disposição de todos os interessados no Município, no Setor de 
Licitação.  
 
20.3. Ocorrendo a decretação de feriado ou qualquer fato superveniente que impeça a 
realização do certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serão 
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia útil ou de expediente normal 
subseqüentes aos ora fixados.  
 
20.4. Para agilização dos trabalhos, solicita-se que os licitantes façam constar em sua 
documentação o endereço e os números de fax, telefone e e-mail. 
 
20.5. Após a apresentação da proposta, não caberá desistência, salvo por motivo justo 
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro. 
 
20.6. O desatendimento de exigências formais, não essenciais, não importará no 
afastamento do proponente, desde que seja possível a aferição da sua qualificação e a 
exata compreensão da sua proposta. 
 
20.7. As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da 
ampliação da disputa entre os proponentes, desde que não comprometam o interesse do 
Município de Araxá, a finalidade e a segurança da contratação. 
 
20.8. O pregoeiro, no interesse público, poderá sanar, relevar omissões ou erros puramente 
formais observados na documentação e na proposta, desde que não contrariem a legislação 
vigente e não comprometam a lisura da licitação. 
 
20.9. É facultado ao Pregoeiro, ou à autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitação, 
a promoção de diligência destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do presente 
procedimento licitatório. 
 
20.10.  Quaisquer informações, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por 
servidores do Município de Araxá, inclusive membros do Setor de Licitação, não serão 
considerados nem aceitos como argumentos para impugnações, reclamações, 
reivindicações, etc., por parte dos proponentes. Qualquer informação ou esclarecimento 
deverá ser solicitado por escrito através do endereço constante no preâmbulo deste Edital. 
 
20.11. Os casos omissos do presente Pregão serão solucionados pelo Pregoeiro. 
 
20.12. O Município de Araxá poderá revogar a licitação por interesse público, devendo 
anulá-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigação de indenizar (art. 49 
da Lei nº 8.666/93).  
 
20.13. O Edital em inteiro teor estará à disposição dos interessados de 08:00hsàs 12:00hs e 
de 14:00hs às 18:00 horas, no Setor de Licitação do Município de Araxá, naRua Alexandre 
Gondim, nº 122, Centro, fone: (34) 3691-7145, na cidade de Araxá MG ou disponível no site: 
www.araxa.mg.gov.br. 
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20.14. São anexos deste edital: 
 
Anexo I – Termo de Referência;  
Anexo II –Modelo de Termo de Credenciamento; 

Anexo III – Modelo de Declaração de Enquadramento como Micro Empresa ou Empresa 
de Pequeno Porte; 
Anexo IV – Modelo de Declaração de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitação;  
Anexo V – Modelo de Proposta de Preços; 
Anexo VI – Modelo de Declaração de Idoneidade; 
Anexo VII – Modelo de Declaração que não Emprega Menor; 
Anexo VIII – Modelo de Declaração que não Possui em seu Quadro Societário Servidor 
Público da Ativa;  
Anexo IX - Modelo de Minuta do Contrato. 
 
21-IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO:  
 
21.1.Até 2 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer 
pessoa poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório do 
pregão. 
 
21.1.1.Caberá ao pregoeiro decidir sobre a petição impugnatória no prazo de 24 (vinte e 
quatro) horas. 
 
21.1.2. Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para realização 
do certame. 
 
21.2. Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de ARAXÁ/MG, para 
dirimir quaisquer litígios oriundos da licitação e do contrato decorrente, com expressa 
renúncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.  

 
ARAXÁ(MG), 24de outubro de 2017. 

 
 

 
LÍDIA MARIA DE OLIVEIRA JORDÃO ROCHA DA CUNHA 

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE AÇÃO E PROMOÇÃO SOCIAL 
 
 
 

FABRÍCIO ANTÔNIO DE ARAÚJO 
PREGOEIRO 
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      ANEXO I 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 
PREGÃO PRESENCIAL 08.158/2017 

 
 
1. DO OBJETO: 
 
1.1.Locação de Sistema de Informação para gerenciamento específico de Gestão do 
Programa Bolsa Família, incluindo instalação/implantação, migração/conversão de dados, 
parametrização (customização), manutenção, suporte técnico e treinamento para usuários, 
para atender as necessidades do Município de Araxá conforme especificações e descrições 
técnicas constantes do Termo de Referência, Anexo I, deste Edital. O sistema deverá, 
obrigatoriamente, ser desenvolvido para ambiente gráfico e funcionar em servidor dedicado, 
com banco de dados. 
 
1.1.1. Entende-se por Instalação/Implantação: a carga dos dados, a instalação e 
disponibilização do software nos servidores e estações de trabalho disponibilizadas pelo 
Município de Araxá e as configurações e parametrizações de funcionamento do sistema em 
30 (trinta) dias e treinamento dos servidores designados no prazo máximo de 60 (sessenta) 
dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviço. 
 
1.1.2. Entende-se por Customização: qualquer alteração ou implementação feita no sistema 
para suprir alguma necessidade individual do Município de Araxá. 
 
1.1.3. Entende-se Manutenção/Assistência Técnica/Suporte Técnico: Instalação e 
configuração do software objeto dessa licitação, configuração do sistema de banco de dados 
(se necessário), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais dúvidas 
de utilização e/ou operacionalização do software, bem como correções de erros de 
funcionamento do mesmo, e caso estes erros não possam ser resolvidos nestas vias de 
comunicação, deverão ser resolvidos in-loco, de forma presencial, sem qualquer custo 
adicional para o licitante.  
 
1.1.4. Entende-se por Treinamento: aquisição sistemática de conhecimentos, conceito, 
regras ou habilidades necessárias a operacionalização do software que é objeto da presente 
licitação, treinamento este que deverá ser ofertado a quantos funcionários forem 
necessários, ficando a indicação e quantidade de livre escolha do requisitante. 
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1.1.5. Entende-se por Atualizações de versão: adequação do software as alterações das 
legislações federal, estadual e municipal quando necessária, alterações no arquivo 
executável, alterações de layout, etc. 
 
1.2. O(s) interessado(s) em participar da licitação poderá(ão) ofertar apenas um sistema, no 
entanto composto por vários módulos, ou  mais de um sistema caso sejam eles integrados 
entre sí, de modo que no seu conjunto possam cumprir e atender os requisitos obrigatórios e 
o mínimo das funcionalidades do(s) sistema(s) previstas como necessária ao cumprimento 
do licitado. 
 
1.3. O valor estimado, o descritivo e detalhamento do objeto e demais informações, 
encontram-se no Termo de Referência - Anexo I. 
 
2. DO ÓRGÃO REQUISITANTE: 
 
2.1. Secretaria Municipal de Ação e Promoção Social. 
 
3. JUSTIFICATIVA / FINALIDADE: 
 
3.1. O Município de Araxá, através da Secretaria Municipal de Ação e Promoção Social, vem 
justificar o procedimento para a realização de licitação cujo objeto em síntese é a locação de 
Sistema de Informação para gerenciamento específico de Gestão do Programa Bolsa 
Família. O OBJETIVO DA LOCAÇÃO DESSE SISTEMA tem como meta: 
 
A) Permitir que o município disponha de um sistema de tecnologia da informação moderna, 

permitindo otimização dos trabalhos, organização e consolidação das informações e 
dados referente aos beneficiários do Programa Bolsa Família; 

B) Manter uma base de dados estruturada, integra e confiável; 
C) Permitir a boa gestão e aplicação dos recursos públicos destinados à gestão da 

população inscrita no CAD Único; 
D) Viabilizar o controle interno e externo da gestão de condicionalidades dos beneficiários 

do Programa Bolsa Família. 
 
O Município de Araxá precisa com urgência contratar a locação de sistema de informática, 
imprescindível ao compartilhamento das informações setores municipais da Secretaria 
Municipal de Ação e Promoção Social que utilizam o Programa Bolsa Família, bem como da 
manutenção e o funcionamento da máquina administrativa municipal, ficando caracterizada 
a situação para a contratação desse objeto.  
 
O Município de Araxá diante de um novo cenário de exigências em relação aos processos 
administrativos da gestão pública tem por objetivo qualificar e instrumentalizar os 
departamentos, setores, secretarias e usuários de ferramentas que atendam às expectativas 
de atendimento às demandas legais e tecnológicas.  
 
A busca de soluções que contemple os preceitos legais e tecnológicos está alicerçado na 
necessidade de melhorar e evoluir os processos de gestão, com integração de sistemas, 
com serviços ao cidadãos, com o cumprimento às prestações de contas, com a otimização 
de rotinas e procedimentos internos e com a interação de dados. 
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O principal objetivo é proporcionar ao gestor através de uma solução moderna, condições 
de avaliação comportamental da gestão, utilizando matrizes de informações gerenciais, 
qualificadas, detalhadas sendo base à tomada de decisão.  
 
É poder também promover condições para melhor gerir o bem público, esta ação está 
regrada e inserida como estratégia de gestão do Programa Bolsa Família do Município de 
Araxá.  
 
Em face dessas necessidades, a implantação de software unificado, que seja disposto em 
rede e de que dele tenham acesso às todas as localidades onde se operam os Serviços 
de atendimento ao Bolsa família do Município de Araxá, impondo-se como medida correta 
e adequada.  
  
A implantação deverá permitir a Integração do Aplicativo de Ação e Assistência social do 
Programa Bolsa Família com os Aplicativos de Saúde e Educação onde deverá conter o 
registro das informações de característica e de gestão de condicionalidades das Famílias 
beneficiárias do Programa Bolsa Família. Deverá ser integrado o Aplicativo de Saúde para 
permitir consultar e emitir relatórios das condições financeiras da Saúde; integrando 
também com o Aplicativo Educação permitindo consultar e emitir relatórios das condições 
financeiras, profissionais, sociais, escolares, moradia de pessoas e membros de família, 
programas sociais; permitindo ainda lançar freqüência escolar dos alunos incluído nos 
programas sociais municipais, para emissão de relatório com a situação do mesmo, 
permitindo o aperfeiçoamento e o gerenciamento dos serviços, com controle de 
qualidade, uma vez que, atualmente o desempenho das atividades do Município, é gerado 
por sistemas integrados já existentes, e que o próprio município não possui corpo técnico 
para elaboração do software próprio.  
 
Ocorre que a organização de um software interligado é princípio basilar da estruturação 
doPrograma Bolsa Família e sua efetividade operacional e resolutividade de atendimento de 
usuários requer um fluxo constante, organizado e qualificado de informações. Tal 
característica só pode ser obtida mediante a adoção de Sistemas de Informação capazes de 
coletar e disponibilizar informações altamente precisas e qualificadas tanto para suportar a 
continuidade do processo assistencial como para subsidiar o processo de tomada de 
decisão dos gestores. 
 
Um Barramento de Informações que padronize e dê consistência ao intercâmbio de 
informações entre diferentes sistemas de informação e, consequentemente, entre diferentes 
atores, no âmbito da Secretaria Municipal de Ação e Promoção Social permitirá reduzir 
significativamente o risco ao processo de assistência aos usuários do Programa Bolsa 
Família, ainda mais com o confrontamento de informações com a Secretaria de Saúde e 
Educação. Desta modo, as Informações fidedignas e atualizadas poderão ser trocadas, com 
segurança e agilidade, entre os atores do sistema do Programa Bolsa Família resultando em 
ações mais eficazes e eficientes. 
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Dentre as várias possibilidades e facilidades de atenção e administração do Programa Bolsa 
Família, destaque-se ainda que um sistema que tende a permitir com maior efetividade: 
 

• Obter dados e informações que possibilitem tanto o planejamento como o monitoramento 
das ações e iniciativas realizadas no atendimento dos usuários do Programa Bolsa 
Família, garantindo acesso e serviços de qualidade aos cidadãos Araxaenses; 

• Executar, de forma sistemática, as ações planejadas pelos Planos Federal, Estadual e 
Municipal e o acompanhamento dos resultados das ações; 

• Possuir um instrumento de gestão ágil e moderno que ofereça informações para o 
controle social, a avaliação e monitoração contínua dos resultados  para a população de 
Araxá; 

• Cuidar da Governança e do processo de contratação como forma de garantir que as 
soluções de TI sejam adequadas aos problemas que tentam resolver, considerando a 
tecnologia existente no mercado e com os menores custos possíveis, dado o aparato 
legal; 

• Garantir atendimento de qualidade aos usuários do Programa Bolsa Família;  
• Garantir a segurança da informação; 
• Interligação do Programa Bolsa Família com as outras secretarias municipais. 

 
 
E tal software específico de gestão do Programa Bolsa Família, não obstante a 
singularidade, trata-se de serviços comuns tendo em conta que pode ser exaustivamente 
detalhado em Edital e é amplamente encontrado no mercado e disponibilizado por um 
grande número de empresas do ramo. Trata-se de sistema padronizado. 
 
Desta forma, a situação evidenciada tem adequação com a hipótese de licitação na 
modalidade Pregão Presencial, para a contratação pretendida pela Administração, haja vista 
que a ausência do objeto em questão pode ocasionar prejuízo e comprometer a prestação 
dos serviços públicos à municipalidade. 
 
A opção pela modalidade pregão, para fins de locação de softwares, é amplamente 
recepcionada pelas Cortes de Contas do País. 
 
O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais elaborou e tem divulgado o Manual de 
Boas Práticas em Licitação para Contratação de Sistemas de Gestão Pública que contém 
deliberações e outras informações afetas ao assunto. 
 
Nele fica claro a possibilidade da utilização do pregão para locação de sistemas de 
informática para gestão do Município, vejamos: 
 
“Não se desconhece que é próprio do serviço a sua natureza intelectual, típica quando a 
obrigação é de fazer.  
 
Entretanto, esse atributo, isoladamente, não tem o condão de validar o tipo da licitação 
“técnica” ou “técnica e preço” quando o objeto é a locação ou o licenciamento de sistemas 
de gestão pública.  
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Com efeito, ainda que o serviço em foco seja tipificado como complexo, os padrões de 
desempenho e de qualidade são conhecidos, dominados e oferecidos amplamente no 
mercado.  
 
Assim, a complexidade do objeto não impede a definição objetiva do que é posto em 
disputa. Logo, a locação ou o licenciamento de sistemas de gestão pública caracteriza-se 
como um serviço comum, nos termos do art. 1º, § 1º, da Lei n. 10.520/2002, que institui a 
modalidade de licitação denominada Pregão.  
 
Nesse sentido, esclarecedoras manifestações do Tribunal de Contas da União – TCU, 
quanto à aparente oposição entre “bens e serviços comuns” e “bens e serviços complexos”:  
 
[…]  
 
5. Não obstante a indicação legislativa, a matéria continuaria controversa no âmbito da 
Administração Federal e desta Corte de Contas, talvez em razão da longa e sedimentada 
prática de contratação de bens e serviços de TI por licitação do tipo técnica e preço. E, 
também, da confusão que ainda hoje se faz quanto ao que se entende por ‘bens e serviços 
comuns’, no sentido de que seriam o oposto de ‘bens e serviços complexos’, de maneira 
que, os bens e serviços de TI, por serem muitas vezes considerados “complexos” (portanto 
não seriam comuns) não poderiam ser contratados por pregão.  
 
6. Ocorre que ‘bem e serviço comum’ não é o oposto de ‘bem e serviço complexo’. Bens e 
serviços comuns, segundo o art. 1º, § 1º, da Lei 10.520/02, são aqueles cujos padrões de 
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por meio de especificações 
usuais no mercado. Isto é, são aqueles que podem ser especificados a partir de 
características (de desempenho e qualidade) que estejam comumente disponibilizadas no 
mercado pelos fornecedores, não importando se tais características são complexas, ou não. 
(Tribunal de Contas da União. Representação. Plenário. Acórdão n. 237/2009. Relator: Min. 
Benjamin Zymler. Manifestação do Exmo. Sr. Auditor Augusto Sherman Cavalcanti. DOU de 
06/03/2009).  
 
O administrador público, ao analisar se o objeto do pregão enquadra-se no conceito de bem 
ou serviço comum, deverá considerar dois fatores: os padrões de desempenho e qualidade 
podem ser objetivamente definidos no edital? As especificações estabelecidas são usuais 
no mercado? Se esses dois requisitos forem atendidos o bem ou serviço poderá ser licitado 
na modalidade pregão. A verificação do nível de especificidade do objeto constitui um ótimo 
recurso a ser utilizado pelo administrador público na identificação de um bem de natureza 
comum. Isso não significa que somente os bens pouco sofisticados poderão ser objeto do 
pregão, ao contrário, objetos complexos podem também ser enquadrados como comuns. 
(Tribunal de Contas da União. Representação. Plenário. Acórdão n. 313/2004 – Plenário. 
Relator: Min. Benjamim Zymler. DOU de 07/04/2004). 
 
Não se desconhece que é próprio do serviço a sua natureza intelectual, típica quando a 
obrigação é de fazer. Entretanto, esse atributo, isoladamente, não tem o condão de validar o 
tipo da licitação “técnica” ou “técnica e preço” quando o objeto é a locação ou o 
licenciamento de sistemas de gestão pública. Com efeito, ainda que o serviço em foco seja 
tipificado como complexo, os padrões de desempenho e de qualidade são conhecidos, 
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dominados e oferecidos amplamente no mercado. Assim, a complexidade do objeto não 
impede a definição objetiva do que é posto em disputa. Logo, a locação ou o licenciamento 
de sistemas de gestão pública caracteriza-se como um serviço comum, nos termos do art. 
1º, § 1º, da Lei n. 10.520/2002, que institui a modalidade de licitação denominada Pregão. 
Nesse sentido, esclarecedoras manifestações do Tribunal de Contas da União – TCU, 
quanto à aparente oposição entre “bens e serviços comuns” e “bens e serviços complexos”: 
 
A padronização do software, uma das características necessárias para nomeá-lo como 
comum, não precisa ser absoluta. Em se tratando de sistemas destinados às diversas áreas 
da gestão pública, v.g., orçamento, contabilidade, patrimônio, frotas, licitações, compras, 
contratos, tributação, orçamento, pessoal, dentre outros módulos, há soluções prontas, 
padronizadas e disponíveis no mercado que podem ser adaptadas às demandas de cada 
ente.  
 
Essa padronização quer significar “a possibilidade de substituição de uns por outros com o 
mesmo padrão de qualidade e eficiência”, nos termos da autorizada doutrina de Hely Lopes 
Meirelles. (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 39. ed. São Paulo: 
Malheiros, 2013. p. 365). 
 
Por essas razões, entende-se que é impróprio utilizar os tipos de licitação “melhor técnica” 
ou “técnica e preço” para locação ou licenciamento de sistemas de gestão pública, 
porquanto a natureza intelectual, por si só, não é essencial para a satisfatória execução 
desse objeto. Via de regra, o critério de julgamento em licitações desse tipo é o “MENOR 
PREÇO POR ITEM” e a modalidade de licitação, recomendada pelo TCEMG aos 
municípios, é o Pregão, dada a sua presunção de eficiência e de notável utilidade para 
obtenção de preços mais interessantes ao poder público. Entretanto, a legislação federal e a 
estadual mineira, que constituem paradigmas para a adoção de boas práticas pelos 
gestores municipais, tornaram obrigatória a adoção da modalidade pregão para aquisição de 
bens e serviços comuns. (Conforme o art. 4º do Decreto Federal n. 5.450/2005 e art. 2º do 
Decreto Estadual n. 44.786/2008)”.(ênfase nossa). 
 
Quanto a escolha da licitação em lote único, onde uma única empresa deve apresentar os 
diversos sistemas informatizados para as diferentes áreas, trata-se de um direito 
discricionário da Administração e visa aspectos operacionais, com vistas a otimizar as 
atividades de gestão do evento, o que traz mais vantagens e benefícios para a Secretaria 
Municipal de Ação e Promoção Social, garantindo melhores condições para 
operacionalização, execução e acompanhamento do contrato que terá mais qualidade sem 
sofrer solução de continuidade. 
 
Há que se atentar ainda para o fato de que o § 1º do art. 23 da lei nº 8.666/93 é expresso ao 
prescrever que os serviços serão divididos quando a técnica e a economicidade sejam 
viáveis.  
 
Em outro sentido, havendo a quebra da técnica e possível lesão à economicidade, é viável a 
indivisibilidade dos serviços, não se afigurando qualquer lesão à competitividade. 
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O sistema licitado forma um conjunto de serviços dirigido a uma única finalidade que é 
gestão do Programa Bolsa Família, sendo fundamental a sua indivisibilidade de acordo com 
a especificidade de cada tipo de realização e prestação desses serviços. 
 
A escolha da licitação para locação do sistema de gestão do Programa Bolsa Família, com 
critério de julgamento de menor preço, representado pelo menor valor total do objeto em lote 
único não é restritivo de participação de empresas, não é novidade na jurisprudência dos 
Tribunais de Contas, favorecendo, inclusive, a administração não só no que diz respeito à 
própria realização do pregão, como também, e principalmente, no gerenciamento da 
execução contratutal. 
 
Assim, também pretende-se, a utilização de um sistema integrado, haja vista que tal 
software possibilita uma organização com maior confiabilidade dos dados que poderão ser 
monitorados em  tempo real, diminuindo sobremaneira retrabalhos, o que é conseguido por 
intermédio da disponibilização das informações aos servidores responsáveis pelas tarefas 
que alimentam toda a cadeia dos processos de gestão e que, em última instância, fazem 
com que  áreas/setores da Prefeitura Municipal de Araxá possam otimizar seus trabalhos 
primando pela agilidade e pela eficiência. 
 
Destarte, por todas as razões acima expostas, e ainda por questões de compatibilidade, 
padronização, integração e outras relacionadas à conveniência administrativa, a locação de 
sistema de informação para gerenciamento específico de gestão do Programa Bolsa 
Família, incluindo instalação/implantação, migração/conversão de dados, parametrização 
(customização), manutenção, suporte técnico e treinamento para usuários, requer seja 
adjudicada a uma única licitante, podendo estar inseridos em executável único. 
 
4. EXPECTATIVA DE QUATIDADES, ESTIMATIVA DE PREÇOS E DISPONIBILIDADE 
ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA:  
 
4.1. O sistema de informação específico em gestão do Programa Bolsa Família a ser locado 
e as quantidades licitadas estão abaixo descritas. 

 
Ponto/equipamento da 

assistência social 

Endereço Telefone 

1 – Cras Francisco Duarte Rua Antenor Silva Soares, 

nº 300, Bairro Francisco 

Duarte 

3691-3118 

2 – Cras Abolição Rua Marcolino coelho 

Borges, nº 395 – Bairro 

Abolição 

3661-8103 

3 – Núcleo de Convivência 

e Fortalecimento de 

Rua Edmundo Rodrigues 

da Silva, nº 445 – Bairro 

3662-6552 
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Vínculos - Leblon Leblon 

4 - Núcleo de Convivência 

e Fortalecimento de 

Vínculos – Santo Antônio 

Rua LuisDumondFonseca, 

nº 205 – Bairro Santo 

Antônio  

3691-7101 

5 - Núcleo de Convivência 

e Fortalecimento de 

Vínculos – Pão de Açúcar 

Rua Eurindo Barbosa de 

Lacerda, nº 245 – Bairro 

Pão de Açúcar 

3664-7150 

6 - Núcleo de Convivência 

e Fortalecimento de 

Vínculos – Boa Vista 

Rua Tereza Guimarães 

Natal, n º 15 – Bairro Boa 

Vista 

3664-2985 

7 - Núcleo de Convivência 

e Fortalecimento de 

Vínculos – Bom Jesus 

Rua Jason Armando 

Santos, nº 117 – Bairro 

Bom Jesus 

3691-7119 

9 – Secretaria de Ação e 

Promoção Social 

Av. Ananias Teixeira, nº 10 

– Bairro Santa Rita 

3691-7666 

10 – Local a ser definido A ser definido A ser definido 

11 – Local a ser definido A ser definido A ser definido 

 
4.2. Conforme exigência legal, o Município de Araxá realizou pesquisa de preços de 
mercado e estimativa de custos junto às empresas do ramo do objeto licitado, tendo 
apurado os preços unitários e a média estimativa global nos valores abaixo descritos: 
 

 
ITEM 

 
SISTEMA/ DESCRIÇÃO 

 
 UND 
MESES 

 

 
VALOR UNITÁRIO 

DA 
LOCAÇÃO 
MENSAL 

 
VALOR GLOBAL DA 

LOCAÇÃO POR 
12 MESES 

(quantidade de nº de meses 
x valor unitário da locação 

mensal) 
 

01 
 
LOCAÇÃO DE SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO PARA 
GERENCIAMENTO ESPECÍFICO 
DE GESTÃO DO PROGRAMA 
BOLSA FAMÍLIA, INCLUINDO 
INSTALAÇÃO/IMPLANTAÇÃO, 
MIGRAÇÃO/CONVERSÃO DE 
DADOS, PARAMETRIZAÇÃO 
(CUSTOMIZAÇÃO), 
MANUTENÇÃO, SUPORTE 
TÉCNICO E TREINAMENTO 
PARAUSUÁRIOS, PARA 

 
12 

 
R$18.266,667 

 
R$ 219.200,004 
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ATENDER AS NECESSIDADES 
DO MUNICÍPIO DE ARAXÁ 

   VALOR GLOBAL  R$ 219.200,00 
 
Observação: Para fins de formular sua proposta de l ocação (licença de uso) do 
sistema, o proponente deverá considerar para cálcul o dos seus custos que terá de 
prestar serviços instalação/implantação, migração/c onversão de dados, 
parametrização(customização), manutenção, suporte t écnico e treinamento. 
 
4.2.1. O valor mensal estimado para a locação do sistema, incluindo todos os serviços é de 
R$ 18.266,66 (Dezoito mil, duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).   
 
4.2.4. O valor global estimado da licitação é de R$219.200,00 (Duzentos e dezenove mil e 
duzentos reais).  
 
4.3. O desembolso se fará mediante rubrica da seguinte dotação orçamentária:  
 
0206.08.244.0343.2.0026.3.3.90.39 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA 
JURÍDICA – Ficha: 322 - 01 0029 – TRANSFERÊNCIAS DO  FUNDO NACIONAL DE 
ASSISTÊNCIA  SOCIAL (FNAS) – VERBA FEDERAL – OPERAC IONALIZAÇÃO DO 
PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 
 
4.4. A vencedora do certame dará treinamento aos usuários, no prazo máximo de 60 
(sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviços Inicial, conforme 
descrito nas planilhas acima, sendo que a forma do treinamento está descrita neste Termo 
de Referência, no item 19. 
 
4.5. A vencedora do certame deverá fazer a migração e conversão das bases de dados de 
todos os arquivos, informações e  dados existentes no  sistema de informática/software 
(sistemas de gestão do Programa Bolsa Família) que estiverem implantados, instalados, 
armazenados, em uso e operação nos computadores do Município de Araxá, para o 
software ora licitado, permitindo a continuidade do acesso a essas informações.   
 
4.5.1. Entende-se por Migração/Conversão das bases de dados: a migração de todos e 
quaisquer dados existentes no software em uso para o software recém locado, permitindo a 
continuidade do acesso a essas informações. 
 
4.6. Na planilha do subitem 4.2. acima (pesquisa de preços de mercado e estimativa de 
custos) apurados junto as empresas do ramo do objeto licitado já estão inclusos e 
quantificados os custos e preços referentes a assistência técnica, manutenção e suporte 
técnico do(s) sistema(s) tal como definidos no item 20 deste Termo de Referência. 
 
4.7. A licitante deverá incluir na sua proposta os valores e preços referentes aos custos para 
assistência técnica, manutenção e suportetécnico nos moldes previstos, definidos e 
especificados no item 20 deste Termo de Referência, sem contudo ultrapassar os valores 
estimados para a presente licitação. 
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4.8. A título de CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO fica estabelecido que: 
 
4.8.1. A licitante vencedora deverá iniciar a instalação/implantação do sistema objeto desta 
licitação no prazo de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial e o término destes serviços deverá se dar no prazo máximo de 30 (trinta) dias, 
impreterivelmente.  
 
4.8.2. A licitante vencedora deverá iniciar os serviços de treinamento dos servidores e 
usuários do sistema objeto desta licitação no prazo de 24 (vinte e quatro) horas após a data 
do recebimento da Ordem de Serviço Inicial e o término destes serviços deverá se dar no 
prazo máximo de 60 (sessenta) dias, após a implantação do sistema na unidade de saúde 
onde o servidor efetivamente presta o serviço, impreterivelmente.  
 
5. CONDIÇÕES E FORMA DE PAGAMENTO, DO CONTROLE E AL TERAÇÃO DOS 
PREÇOS E DOS QUANTITATIVOS E CONDIÇÕES DE RECEBIMEN TO DOS SERVIÇOS: 
 
5.1. O pagamento será efetuado até o 30 (trinta) dias do mês subseqüente ao da prestação 
dos serviços, mediante apresentação da nota Fiscal/Fatura, que deverá ser emitida pela 
CONTRATADA , mensalmente, no último dia do mês. 
 
5.2.  O Município de Araxá não efetua pagamento antecipado, não sendo considerados os 
itens das propostas que assim se apresentarem. 
 
5.3. Nos preços contratados estão incluídos os valores referentes aos custos de licença de 
uso do software, instalação/plantação, customização, manutenção/suporte técnico e 
treinamentos a todos os usuários, sendo que tal prestação (treinamento) deverá ser feito no 
prazo máximo de 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento da Ordem de Serviço 
Inicial. 
 
5.4. Em sendo necessário visita técnica à sede da CONTRATANTE a despesa de 
transporte, hospedagem e alimentação será por conta da CONTRATADA .  
 
5.5. O valor da locação do Software/ programanão poderá ser reajustado no primeiro ano de 
contrato e, somente poderá ocorrer, após o decurso desse prazo e mediante aplicação do 
índice do IPCA ou outro índice legal que venha substituí-lo. 
 
5.6. Para atender ao disposto no art 2º, parágrafo único da Instrução Normativa 08/2 003, 
do TCE-MG,  depois de encerrada a vigência do Contrato, quando necessária utilização 
periódica do(s)sistema(s) para consultas e emissão de relatórios, a CONTRATANTE pagará 
à CONTRATADA o valor de 01(uma) mensalidade, tomando por base o valor da última paga 
e corrigida pelo índice do IPCA. 
 
5.7. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA  deverá conter, em local de fácil 
visualização, a indicação do nº do processo, nº do Pregão e da Ordem de Fornecimento, a 
fim de se acelerar o trâmite de recebimento dos serviços e posterior liberação do documento 
fiscal para pagamento.  
 
5.7.1. A Nota fiscal deverá ser emitida obrigatoriamente pela forma eletrônica de acordo com 
o Inciso I, Cláusula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009. 
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5.8. Na ocorrência de necessidade de providências complementares por parte da 
CONTRATADA  o decurso do prazo de pagamento será interrompido, reiniciando-se sua 
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas. 
 
5.9. É vedada a alteração do(s) preço(s), exceto nas hipóteses, expressamente, previstas 
em lei (art. 65 da Lei Federal n. º 8.666/93), de forma a manter e assegurar o equilíbrio 
econômico-financeiro do contrato, em consonância com os termos e condições da proposta 
apresentada, mediante requerimento da CONTRATADA  e com comprovação documental. 
 
5.10. O contrato poderá sofrer alterações, obedecidas às disposiçõescontidas no art. 65, da 
Lei nº 8.666/93, sendo que as quantidades previstas no Anexo I poderão sofrer acréscimos 
ou supressões de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 
 
5.11. O(s) serviço(s) objeto deste contrato será(ão) prestado pela CONTRATADA , conforme 
solicitação da Secretaria Requisitante, segundo forma, prazos e condições especificadas no 
Edital e seus anexos, devidamente acompanhado dos documentos fiscais respectivos (Nota 
Fiscal / Fatura), adotando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n.º 8.666/93. 
 
5.12. Executado o contrato, o seu objeto será recebido provisoriamente pelo responsável 
pelo seu acompanhamento e fiscalização e, definitivamente, por servidor ou comissão 
designada pela autoridade competente após a comprovação de que os serviços foram 
executados de acordo com o Edital e seus anexos. 
 
5.13. O objeto desta licitação será executado nos prédios sede da Prefeitura Municipal de 
Araxá e demais locais indicados pela Administração Municipal, conforme planilha de 
implantação (instalação) contida nesse Edital, sendo que o prazo para início da execução 
dos serviços será de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial; o prazo para a instalação/implantação do sistema será 30 (trinta) dias, e o(s) 
treinamento(s) será de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial. 
 
6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:  
 
6.1. Caberá a CONTRATADA , além das responsabilidades resultantes deste Edital, da 
Lein° 8.666/93 e alterações posteriores: 
 
6.1.1. Ceder o uso do software ao CONTRATANTE  a título de locação, assumindo 
integralmente a responsabilidade pela boa e eficiente execução do objeto contratual, 
estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste Edital. 
 
6.1.2. Realizar o objeto desta licitação, de acordo com a proposta apresentada e normas 
legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do 
cumprimento das obrigações assumidas, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE , 
observando sempre as especificações dos serviços e materiais a serem fornecidos. 
 
6.1.3. Responder, em relação aos seus funcionários, por todas as despesas decorrentes do 
fornecimento dos produtos/serviços, tais como:  
6.1.3.1. Salários;  
6.1.3.2. Seguros de acidente;  
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6.1.3.3. Taxas, impostos e contribuições;  
6.1.3.4. Indenizações;  
6.1.3.5. Vales-refeição;  
6.1.3.6. Vales-transporte;  
6.1.3.7. Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei;  
6.1.3.8. Diárias de viagem;  
6.1.3.9. Deslocamentos; e,  
6.1.3.10. Hospedagens. 
 
6.1.4. Manter os seus funcionários sujeitos às normas disciplinares do CONTRATANTE , 
quando estiverem prestando serviços nas instalações deste, porém sem qualquer vínculo 
empregatício com o mesmo.  
 
6.1.5. Respeitar o horário de expediente do CONTRATANTE , suas normas e procedimentos 
de controle e acesso às suas dependências. 
 
6.1.6. Manter ainda, os seus funcionários identificados por crachá, quando em trabalho no 
CONTRATANTE , devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja 
considerado inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares do CONTRATANTE .  
 
6.1.7. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestação do(s) serviço(s), não excluindo ou 
reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento 
peloCONTRATANTE . 
 
6.1.8. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração seja qual for, desde que 
praticada por seus técnicos durante a prestação do(s) serviço(s) ainda que no recinto do 
CONTRATANTE . 
 
6.1.9. Efetuar a prestação do(s) serviço(s) objeto(s) deste Edital, dentro dos parâmetros 
estabelecidos, em observância às normas legais e regulamentares aplicáveis e, inclusive, às 
recomendações aceitas pela boa técnica. 
 
6.1.10. Efetuar a prestação do(s) serviço(s) de acordo com as especificações e demais 
condições estipuladas no Edital e seus Anexos e no contrato. 
 
6.1.11. Manter, durante todo o período de vigência do contrato objeto desta licitação, 
prepostos/Técnicos em suporte de sistemas, aceito pelo CONTRATANTE , para atuarem 
diretamente junto ao Município de Araxá sob responsabilidade contratual e vínculo 
empregatício com a CONTRATADA , e sob supervisão direta doCONTRATANTE  para 
prestação de serviços de suporte técnico de rotina. 
 
6.1.12. Acatar as orientações do CONTRATANTE , sujeitando-se a mais ampla e irrestrita 
fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações 
formuladas. 
 
6.1.13. Manter em compatibilidade com as obrigações a serem assumidas todas as 
condições de habilitação e qualificação exigidas no edital de licitação durante toda a 
execução do contrato. 
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6.1.14.  Responder pelas despesas resultantes de quaisquer ações, demandas decorrentes 
de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando se, 
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais de terceiros, que 
lhes venham a ser exigidas por força de Lei, ligadas ao cumprimento do presente processo 
licitatório. 
 
6.1.15.  Atender prontamente quaisquer exigências do representante do CONTRATANTE  
inerente ao objeto desta licitação. 
 
6.1.16.  Comunicar ao CONTRATANTE , por escrito, qualquer anormalidade de caráter 
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessários. 
 
6.1.17.  Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do 
contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE . 
 
6.1.18.  Comunicar ao CONTRATANTE  os eventuais casos fortuitos e de força maior, que 
comprometam a execução do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias úteis após a 
verificação do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovação, em até 5 
(cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorrência, sob a pena de não serem 
considerado. 
 
6.1.19.  Executar o objeto da presente licitação nos prédios sede da Prefeitura Municipal de 
Araxá e demais locais indicados pelo CONTRATANTE , conforme planilha de implantação 
(instalação) contida nesse Edital, sendo que o prazo para início da execução dos serviços 
será de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial; o 
prazo para a instalação/implantação do sistema será 30 (trinta) dias, e o(s) treinamento(s) 
será de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 
6.1.20.  A CONTRATADA se obriga a dar treinamento aos usuários, no prazo máximo de 60 
(sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviços Inicial. O treinados, 
a partir de então, passam a ter a responsabilidade de realizar o repasse de conhecimento 
(monitores) a futuros usuários do sistema. 
 
6.1.21. Em sendo necessário visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da 
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentação deverá correr por 
conta da CONTRATADA .  
 
6.1.22. Arcar com despesa decorrente de qualquer infração seja qual for, desde que 
praticada por seus funcionários no recinto do CONTRATANTE . 
 
6.1.23. Zelar pela perfeita execução do contrato, devendo as falhas que por ventura venham 
a ocorrer serem sanadas em prazos que não tragam prejuízos para o CONTRATANTE . 
 
6.1.24. Fornecer, na forma solicitada demonstrativo das falhas ocorridas.  
 
6.1.25. Responsabilizar-se pela manutenção, pelo suporte e pela atualização do software na 
forma prevista neste Edital, seus Anexos e no contrato. 
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6.1.26. A CONTRATADA  deverá responsabilizar-se pelo cumprimento das normas 
regulamentadoras (NR’s) de segurança do Ministério do Trabalho e Emprego, provendo 
seus empregados dos equipamentos de proteção individual (EPI), com respectivos CA 
(Certificado de Aprovação) atualizado, conforme a exigência de cada função e posto de 
trabalho, mantendo ficha de controle de fornecimento de EPI (atualizada e assinada), bem 
como realizar o treinamento quanto ao seu uso e conservação corretos. 
 
7. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE:  
 
7.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA  possa realizar a prestação 
do(s) serviço(s) objeto deste Edital e do contrato. 
 
7.2. Acompanhar e fiscalizar a prestação do(s) serviço(s) objeto deste Edital e do contrato 
através da indicação de Comissão especialmente designada. 
 
7.3. Assegurar-se da efetiva entrega dos serviços constantes do Anexo I – Termo de 
Referência, adjudicado ao licitante vencedor, verificando sempre as especificações, 
características e quantidades cotadas. 
 
7.4. Emitir, por intermédio do Setor Competente do CONTRATANTE , pareceres em todos os 
atos relativos ao(s) serviço(s) prestado(s) e que apresentarem problemas, em especial 
quanto às suas especificações técnicas. 
  
7.5. Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Edital, que 
venham a ser solicitados pela CONTRATADA . 
 
7.6. Comunicar a CONTRATADA  toda e qualquer ocorrência relacionada com a prestação 
do(s) serviço(s) objeto deste Edital. 
 
7.7. Rejeitar o(s) serviço(s), que a CONTRATADA  entregar fora das especificações deste 
Edital e seus Anexos. 
 
7.8. Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados e de acordo com este Edital. 
 
7.9. Responsabilizar-se pelo correto uso do software, nos termos contidos na licença de uso 
permanente e as instruções fornecidas pela CONTRATADA . 
 
7.10. Utilizar o software apenas para os fins a que se destina sendo vedada sua 
modificação, doação, cessão ou transferência a terceiros. 
 
7.11. Exercer ampla fiscalização durante o fornecimento dos produtos/serviços, o que, em 
nenhuma hipótese, eximirá a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo código civil 
e/ou criminal. 
 
7.12. Apontar por escrito, caso sejam verificadas, irregularidades nos produtos/serviços 
fornecidos pela CONTRATADA . 
 
7.13. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabíveis. 
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7.14. Suspender o pagamento quando houver pendências no fornecimento dos 
produtos/serviços. 
 
7.15. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependências para execução 
dos serviços referentes ao objeto, quando necessário. 
 
7.16.  Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 
técnicos da CONTRATADA . 
 
7.17. Impedir que terceiros executem, parcial ou totalmente, o objeto deste contrato, sob 
pena de rescisão prevista no inc. VI do art. 78 da Lei nº 8.666/93. 
 
7.18. Assegurar-se de que os preços contratados estão compatíveis com aqueles praticados 
no mercado.  
 
7.19. Tornar disponíveis as instalações e os equipamentos necessários à prestação dos 
serviços, quando for o caso. 
 
7.20. Colocar à disposição do pessoal autorizado da CONTRATADA  o equipamento, os 
programas e arquivos de dados envolvidos, pra realização da assistência técnica, 
manutenção e atualizações do sistema. 
 
8. FORMA E CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DO CONTRATO:  
 
8.1. Executar o objeto da presente licitação nos prédios sede da Prefeitura Municipal de 
Araxá e demais locais indicados pela Administração Municipal, conforme planilha de 
implantação (instalação) contida nesse Edital, sendo que o prazo para início da execução 
dos serviços será de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial; o prazo para a instalação/implantação do sistema será 30 (trinta) dias, e o(s) 
treinamento(s) será de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de 
Serviço Inicial. 
 
8.2. A CONTRATADA se obriga a dar treinamento aos usuários, no prazo máximo de 60 
(sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviços Inicial.  
 
8.3. Em sendo necessário visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da 
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentação deverá correr por 
conta da CONTRATADA .  
 
8.4. A não prestação dos serviços será motivo de aplicação das penalidades previstas neste 
Termo de Referência e no contrato. 
 
9. VIGÊNCIA CONTRATUAL:  
 
9.1. O contrato terá vigência a partir da data de sua assinatura vigorando por 12 (doze) 
meses, facultando-se ao CONTRATANTE  rescindi-lo a qualquer época, nas hipóteses legais 
contidas no estatuto licitatório, mediante aviso por escrito com antecedência de 30 (trinta) 
dias, isento de indenização de qualquer natureza, ressalvados os direitos de serviço 
prestado e pendente de pagamentos. 
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10. DA PRORROGAÇÃO:  
 
10.1. O contrato poderá ser prorrogado, se isto interessar as partes, observando o limite 
estabelecido pelo artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas alterações mediante Termos 
Aditivos com valor reajustado anualmente conforme variação do IPCA ou índice legal que 
venha eventualmente substituí-lo. 
 
11. DAS ALTERAÇÕES, ACRÉSCIMOS E SUPRESSÕES:  
 
11.1. As quantidades pactuadas poderão sofrer acréscimos ou supressões no limite de  até 
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos moldes 
estabelecidos pelo art. 65 da Lei nº 8.666/93. 
 
12. DA FISCALIZAÇÃO:  
 
12.1. O Município de Araxá será competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir 
e fiscalizar o objeto desta licitação, através do fiscal designado abaixo: 
 
Thamiris Gervásio Cruvinel 
Telefone: (34) 3691.7666 
CPF: 083.155.676-59 
Cargo: Operador de Computador 
E-mail: thamiris@araxa.mg.gov.br 
 
13. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS:  
 
13.1. A recusa do adjudicatário em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pelo 
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecução parcial ou total do contrato e do objeto 
desta licitação, caracterizarão o descumprimento da obrigação assumida e permitirão a 
aplicação das seguintes sanções peloCONTRATANTE : 
 
13.1.1. Advertência, que será aplicada sempre por escrito; 
 
13.1.2. Suspensão temporária para licitar e impedimento de contratar com o Município de 
Araxá/Prefeitura Municipal de Araxá; 
 
13.1.3. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, no 
prazo não superior a 5 (cinco) anos; 
 
13.1.4. Multas pecuniárias; 
 
13.1.5. Rescisão unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de 
indenização ao CONTRATANTE  por perdas e danos. 
 
13.2. A total inexecução dos compromissos assumidos em função do contrato sujeitará a 
CONTRATADA  à multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total de cada item inadimplido 
que lhe foi adjudicado, atualizado à data do inadimplemento, adotando-se como índice de 
variação o IPC-FIPE. 
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13.3. A inexecução parcial dos compromissos assumidos em função do contrato sujeitará a 
CONTRATADA  à multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida. 
 
13.4. Pelo descumprimento de obrigações acessórias, tais como a não apresentação de 
quaisquer dos documentos atinentes à entrega e/ou execução do objeto, será cominada 
multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor global da prestação. 
 
13.5. As penalidades serão registradas no cadastro da CONTRATADA , quando for o caso. 
 
14. DA RESCISÃO:  
 
14.1.  A CONTRATADA  reconhece, nos termos do art. 55, IX da Lei 8.666/93, os direitos do 
CONTRATANTE  em caso de rescisão administrativa prevista nos artigos 77 a 80 do mesmo 
diploma legal. 
 
14.2. O Contrato está sujeito à rescisão, desde que ocorra qualquer das hipóteses previstas 
no art. 78, da Lei 8.666/93, a qual as partes expressamente se submetem, podendo a 
rescisão ser determinada: 
 
a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE , nos casos enumerados nos incisos I a 
XII, e XVII do citado artigo, quando nenhuma indenização será devida a CONTRATADA ; 
 
b) Amigável, por acordo entre as partes, havendo conveniência para o CONTRATANTE ; 
 
c) Judicial nos termos da Lei. 
 
14.3. Da rescisão procedida com base nesta cláusula não incidirá multa ou indenização de 
qualquer natureza.  
 
15. CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO DAS PROPOSTAS: 
 
15.1. Abertos os envelopes de PROPOSTA DE PREÇOS, estas serão analisadas 
verificando o atendimento a todas as especificações e condições estabelecidas neste Edital 
e seus Anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em 
desacordo. 
 
15.2. O Pregoeiro classificará o autor da proposta de menor preço global e aqueles que 
tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por 
cento) à proposta de menor preço, para participarem dos lances verbais. 
 
15.2.1. Se não houver, no mínimo 3 (três) propostas de preços nas condições definidas no 
subitem 15.2.  o Pregoeiro classificará as melhores propostas subseqüentes, até o máximo 
de 3 (três), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os 
preços oferecidos nas propostas apresentadas. 
 
15.3. Serão desclassificadas as propostas: 
 
a) que não se refira à integralidade do objeto; 
b) que não atenderem às exigências estabelecidas neste Edital ou em diligência;  
c) que contiverem opções de preços alternativos;  
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d) que forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar dúvidas, ou que se 
oponham a qualquer dispositivo legal vigente; 
e) que não atenderem aos requisitos do item 5 deste Edital;  
f) que apresentarem preços finais superiores ao valor global, unitário e mensal estabelecido 
pelo Município de Araxá no Termo de Referência; 
g) que apresentarem preços simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os 
preços de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a 
materiais e instalações de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie à parcela ou à 
totalidade da remuneração; ou superestimados ou manifestamente inexequíveis, assim 
considerados nos termos do disposto no art. 44, § 3º e art. 48, II da Lei nº 8.666/93. 
 
15.4. Considerar-se-á inexequível a proposta que não venha a ter demonstrada sua 
viabilidade por meio de documentação que comprove que os custos envolvidos na 
contratação são coerentes com os de mercado do objeto deste Pregão.  
 
15.5. A inexeqüibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde 
que não contrariem instrumentos legais, não caracteriza motivo suficiente para a 
desclassificação da proposta. 
 
15.6. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da 
necessidade de esclarecimentos complementares, poderá  ser efetuada diligência, na forma 
do § 3º do art. 43 da Lei n.º 8.666/93, para efeito de comprovação de sua exeqüibilidade.  
 
15.6.1. Caso, a critério do Pregoeiro, não se faça a diligência ou se efetuada esta, não fique 
comprovada a exeqüibilidade da proposta, e se o Pregoeiro entender que há indícios de 
inexequibilidade do preço, fixará prazo para que o licitante demonstre a formação do seu 
preço, por meio de planilha de custos, justificativas e demais documentos comprobatórios.     
 
15.7. Caso não seja comprovada a exeqüibilidade da proposta esta será desclassificada. 
 
15.8. Não serão consideradas, para julgamento das propostas, vantagens não previstas no 
edital. 
 
15.9. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, aos licitantes 
classificados será dada a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e 
sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de 
maior preço e os demais, até a proclamação do vencedor. 
 
15.10. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condições, ficarem 
empatadas, será realizados sorteio em ato público, para definir a ordem de apresentação 
dos lances.  
 
15.11. No caso de se verificar empate entre duas ou mais propostas e estando superada a 
fase de lances verbais, será assegurado, como critério de desempate, preferência de 
contratação para as microempresas e empresas de pequeno porte (conforme art. 44 da Lei 
Complementar da Lei nº 123, de 14/12/2006).  
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15.11.1. Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas 
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05% (cinco por 
cento) superiores à proposta mais bem classificada. 
 
15.12. Para efeito do disposto no subitem 15.11. deste edital, ocorrendo o empate, 
proceder-se-á da seguinte forma (conforme art. 45 da Lei Complementar nº 123, de 
14/12/2006): 
 
I– a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderá apresentar 
proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será 
adjudicado em seu favor o objeto licitado;  
II– não ocorrendo a contratação da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma 
do inciso I do caput desta cláusula, serão convocadas as remanescentes que porventura se 
enquadrem na hipótese do subitem 15.11.1. deste Edital, na ordem classificatória, para o 
exercício do mesmo direito;  
III– no caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de 
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 15.11.1.deste 
Edital, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá 
apresentar melhor oferta. 
 
15.13. Na hipótese da não-contratação nos termos previstos no subitem 15.12. o objeto 
licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame. 
 
15.13.1. O disposto nesta cláusula somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não 
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. 
 
15.14. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada será 
convocada para apresentar nova proposta no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o 
encerramento dos lances, sob pena de preclusão. 
 
15.15.  A oferta dos lances deverá ser efetuada no momento em que for conferida a palavra 
ao licitante, na ordem decrescente dos preços, sendo admitida disputa para toda a ordem de 
classificação.  
 
15.16. Não poderá haver desistência dos lances já ofertados, sujeitando-se o proponente 
desistente às sanções administrativas constantes no item 16 deste Edital. 
 
15.17. A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, 
implicará a exclusão do licitante da etapa de lances verbais e na manutenção do último 
preço apresentado pelo licitante, para efeito de ordenação das propostas.  
 
15.18. O encerramento da etapa competitiva dar-se-á quando, convocados pelo Pregoeiro, 
os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances. 
 
15.19. O critério de julgamento será o de menor preço , desde que observadas as 
especificações e demais condições estabelecidas neste Edital e seus anexos. 
 
15.20. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o 
menor preço apresentado, o Pregoeiro examinará a aceitabilidade da proposta de valor mais 
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baixo, comparando-o com os valores consignados na Estimativa de Preços, decidindo, 
motivadamente, a respeito.  
 
15.21. Caso não se realizem lances verbais, será verificado a conformidade entre a proposta 
escrita de menor preço e o valor estimado da contratação, podendo o Pregoeiro, negociar 
diretamente com o proponente para que seja obtido preço melhor. 
 
15.22. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e 
que seu preço seja compatível com o valor estimado da contratação, esta poderá ser aceita. 
 
15.23. Sendo aceitável a oferta de menor preço, será aberto o envelope contendo a 
documentação de habilitação da licitante que a tiver formulado, para confirmação das suas 
condições habilitatórias. 
 
15.24. Ultrapassado as fases de lances e da habilitação, o vencedor classificado em 
primeiro lugar pela melhor proposta deverá, munido de maquinário próprio e de sua 
responsabilidade, com o sistema (software) licitado instalado e com as respectivas 
funcionalidades, as quais também deverão ser instalado em maquinário(s) do Município 
de Araxá, e a partir daí fazer apresentação do módulo perante a Comissão Técnica da 
Prefeitura Municipal de Araxá, a qual será composta de5 (cinco)  servidores municipais  
nomeados especificamente para o fim de análise dos requisitos através da Portaria 
nº04/2017 SMAPS, com vistas a aferir se a vencedora provisória, ofertante da melhor 
proposta, cumpre com os requisitos (amostragem das especificações) do sistema licitado 
sendo esse cumprimento a condição necessária para declaração da vencedora em 
definitivo  para adjudicação do objeto. Esta equipe fará uma avaliação da ferramenta e 
confrontará suas funcionalidades com os requisitos especificados neste Termo de 
Referência. 
 
15.25. A demonstração deverá se iniciar no mesmo dia da abertura da licitação, após 
ultrapassado as fases de lances e habilitação, havendo horário útil disponível e, caso não 
haja, deverá ser suspensa para ser reiniciada na primeira hora do primeiro expediente e dia 
útil subseqüente. 
 
15.26. Para amostragem do produto (sistema) a licitante deverá apresentar um técnico, que 
deverá ser credenciado no ato da amostragem, mediante documento formal da empresa 
legitimando-os para o ato. 
 
15.26.1. O licitante/demonstrante deverá demonstrar perante a Comissão Técnica de 
Avaliação 100% dos requisitos obrigatórios (ambiente tecnológico e as integrações), no 
mínimo 80% das funcionalidades desejadas, além de telas e relatórios que sejam solicitados 
no momento da apresentação do Sistema. 
 
15.26.2. As licitantes que não estiverem fazendo a demonstração poderão acompanhar a 
apresentação, tendo em conta ser a referida pública, no entanto, para fins de interpor 
qualquer recurso poderá credenciar apenas 1 (um) representante, sendo que tal recurso, 
caso tenha interesse de opô-lo, deverá ser feito na forma e nos moldes do item 8 deste 
Edital. 
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15.26.3. Para demonstração do sistema, serão usados tanto computador(es) da licitante que 
faz a apresentação quanto computadores do Município de Araxá. 
 
15.26.4. O ambiente de rede será simulado, usando o equipamento do 
licitante/demonstrante como servidor de aplicação e servidor de banco de dados e um 
computador cedido pelo Município de Araxá, operando como “cliente”. 
 
15.26.5. O computador do Município haverá de ser do mesmo padrão dos computadores 
disponíveis nos locais onde serão instalados o sistema. 
 
15.26.6. A Comissão Técnica de Avaliação detém o direito de interpelar a 
licitante/demonstrante sempre que achar necessário, para fins de perguntas ou 
questionamentos sobre o sistema apresentado. 
 
15.26.7. Não será permitido apresentação do sistema e suas funcionalidades utilizando a 
rede mundial de computadores (internet), situação em que, se constatada tal utilização no 
momento da apresentação, a licitante será desclassificada. 
 
15.27. Após a prova de conceito, a Comissão Técnica responsável irá emitir parecer 
aprovando ou reprovando o sistema apresentado, sendo eliminado na prova de conceito o 
licitante que deixar de satisfazer aos requisitos obrigatórios (100% do ambiente tecnológico 
e as integrações) e as funcionalidades mínimas esperadas (que será de no mínimo 80%) e 
explicitadas neste Termo de Referência. 
 
15.28. Depois de vencido o prazo de apresentação da prova de conceito, não será permitido 
fazer ajustes ou modificações na ferramenta apresentada para fins de adequá-la às 
especificações constantes deste Edital. 

15.29. Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os 
procedimentos relativos à prova de conceito, credenciando 1 representante  para 
acompanhamentoe 2 (dois) para apresentação do siste ma por parte da melhor 
colocada (vencedor provisório).  Os licitantes que forem tão somente assistir  a prova de 
conceito não poderão interrompê-la de nenhum modo. 

15.30. Será eliminado o licitante (demonstrante) que não cumprir 100% (cem por cento) dos 
requisitos básicos obrigatórios, qual seja, o ambiente tecnológico e as integrações ou que 
não possua o(s) sistema(s) no mínimo 80% das funcionalidades constantes neste Termo de 
Referência. Destaque-se, que para aprovação o licitante deverá demonstrar que cumpre, 
cumulativamente, 100% dos requisitos obrigatórios e no mínimo 80% das funcionalidades 
descritas. 

15.31. A Comissão Técnica nomeada acompanhará a prova de conceito (amostragem) de 
modo a conferir a conformidade do sistema com os requisitos exigidos e, no caso de ser 
aferida e verificada a conformidade, o Pregoeiro anunciará a licitante como vencedora do 
certame. 

15.32. No caso da licitante não atender os requisitos exigidos no teste de amostragem 
(conformidade), o pregoeiro examinará a oferta subsequente, bem como sua Habilitação, e 
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convocará o mesmo para que se submeta ao teste, assim sucessivamente, até a apuração 
de uma proposta (compatibilidade com os requisitos do sistema) que atenda ao Edital. 

15.33. Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em 
conformidade com este Edital, ela será aceita. No caso de ser reprovado, sua proposta 
estará desclassificada. 

15.34. A licitante que apresentou a melhor proposta, vencedora provisória, caso não atenda 
a este Termo de Referência será desclassificada, e deverão ser chamados os demais 
licitantes para submissão à prova de conceito, de acordo com a ordem de classificação, até 
que se constate aquela que cumpra os requisitos necessários e, assim cumprindo, será 
declarada vencedora e apta à adjudicação do objeto e assinatura do contrato.  

15.35. Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro deverá negociar para 
que seja obtido um melhor preço. 
 
15.36. Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o 
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.   
 
15.37. Da sessão pública do Pregão lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão 
registrados todos os atos do procedimento, e as ocorrências relevantes e que, ao final, será 
assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio, e pelos licitantes.  
 
15.38.  A Sessão Pública não será suspensa, salvo motivos excepcionais, devendo todas e 
quaisquer informações acerca do objeto serem esclarecidas previamente. 
 
15.39. Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova data 
para continuação dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes 
presentes. 
 
15.40. Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposição relativamente ao 
Pregão, o Pregoeiro devolverá, aos licitantes, julgados desclassificados em todos os itens, 
os envelopes DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO, inviolados, podendo, todavia, retê-los 
até o encerramento da licitação. 
 
16. DO SISTEMA: 
 
1. Sistema de Gestão para o Programa Bolsa Família. 
 
17. REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA O SISTEMA: 

17.1. Para o pleno funcionamento do sistema e o controle de resultados, deverá 
acompanhar o módulo do sistema (ou o próprio sistema o possuir), uma ferramenta para 
elaboração de relatórios e gráficos gerenciais e dinâmicos, permitindo o cruzamento das 
informações e dos dados. 
 
17.2. Providenciar, caso necessário, a conversão dos dados existentes para os formatos 
exigidos pelos sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para 
adaptação do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamento 
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17.3. A CONTRATADA  deverá disponibilizar um sistema com as seguintes funcionalidades: 
 
17.3.1.O sistema Aplicativos (cliente) ofertados deverá ser totalmente compatível com todas 
as versões do Windows a partir do Windows 7, quer na plataforma 32, quer na plataforma 64 
bits. Em ambiente servidor deverá, igualmente, garantir a compatibilidade plena com as 
versões de Windows Server 2008 R2 ou superior; 
 
17.3.2.O Sistema Gerenciador de Banco de Dados será o SQL SERVER 2008, equivalente 
ou superior e a licença de uso será de inteira responsabilidade da contratante, ficando para 
o departamento de informática a guarda da senha para administração do banco;  
 
17.3.3.A comunicação entre os servidores e estações utilizará o protocolo TCP/IP;  
 
17.3.4. Caso os softwares atuais necessitem de um software básico complementar para sua 
perfeita execução, será de inteira responsabilidade da CONTRATADA  que deverá também 
especificar o número de licenças necessárias à sua completa operação; 
 
17.3.5. O processo de Instalação dos Módulos do Sistema deverá ser efetuado de forma 
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicações, evitando que os 
usuários tenham que efetuar procedimentos manuais para instalação dos mesmos e 
configuração de ambiente. Todo o processo de criação e configuração dos parâmetros de 
acesso ao banco de dados deverá estar embutido nas aplicações; 
 
17.3.6.Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do 
Sistema proposto, a sua adaptação às necessidades da contratante, por meio de 
parametrizações e/ou customizações; 
 
17.3.7.Para os módulos WEB, o servidor de aplicação será o IIS, versão 6.0, equivalente ou 
superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server, equivalente ou superior; 
 
17.3.8.Os navegadores (browsers) compatíveis com as aplicações WEB deverão ser o MS 
Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome 7.0, equivalente ou versões 
superiores; 
 
17.3.9. A caracterização operacional será transacional; 
 
17.3.10. Deverá operar por transações (ou formulários ‘on-line’) que, especializadamente, 
executam ou registram as atividades administrativas básicas. Os dados recolhidos em uma 
transação deverão ficar imediatamente disponíveis em toda a rede, em um servidor central. 
Isto significa que cada dado deverá ser recolhido uma única vez, diretamente no órgão onde 
é gerado. As tarefas deverão ser compostas por telas gráficas específicas. Os dados 
transcritos pelos usuários deverão ser imediatamente validados e o efeito da transação 
deverá ser imediato; 
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17.3.11. O sistema deverá permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse. 
(habilitação das teclas ‘tab’ e ‘hot-keys’); 
 
17.3.12. Interface Gráfica; 
 
17.3.13. Deverá ser um sistema multiusuário, com controle de execução de atividades 
básicas, integrado, ‘on-line’. Deverá participar diretamente da execução destas atividades, 
através de estações cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde 
estas atividades se processam. Deverá recolher automaticamente os dados relativos a cada 
uma das operações realizadas e produzir localmente toda a documentação necessária; 
 
17.3.14. O sistema deverá ter o recurso, através de parametrização das opções CRUD, de 
não permitir que seja eliminada nenhuma transação já concretizada. Caso seja necessária 
uma retificação de qualquer informação, preferencialmente, esta deverá ser estornada para 
que fique registrada permanentemente; 
 
17.3.15. Segurança de Acesso e Rastreabilidade;  
 
17.3.16. As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados especificamente 
a cada uma delas. O sistema deve contar com um catálogo de perfis de usuários que 
definam padrões de acesso específicos por grupos de usuários. Para cada tarefa autorizada, 
o administrador de segurança deverá poder especificar o nível do acesso (somente consulta 
ou também atualização dos dados); 
 
17.3.17. As autorizações ou desautorizações, por usuário, grupo ou tarefa, deverão ser 
dinâmicas e ter efeito imediato; 
 
17.3.18. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do 
organograma, de forma que usuários de setores que descentralizam o controle de recursos 
não visualizem ou possam alterar dados de outros setores; 
 
17.3.19. As principais operações efetuadas nos dados deverão ser logadas (deve-se 
registrar histórico), de forma a possibilitar auditorias futuras; 
 
17.3.20. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de 
segurança que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou alterações em 
alguns dados de forma seletiva; 
 
17.3.21. A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente gráfico Windows 
(Microsoft); 
 
17.3.22.Todos os custos (mão de obra e materiais) com a instalação do sistema nos 
locaisdesignados no Termo de Referênciacorrerão por conta da CONTRATADA;  
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17.3.23.Permitir documentar as alterações ou parametrizações realizadas no sistema 
proposto de forma homogênea e coerente com a documentação original dos sistemas; 
 
17.3.24. Implementar controles de alterações e de versões dos objetos do sistema proposto; 
 
17.3.25.Permitir completo reaproveitamento das parametrizações efetuadas na implantação 
de novas versões dos softwares; 
 
 
17.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar o suporte técnico/manutenção na sede do 
Município:  
 
17.4.1. Durante todo o processo de levantamento para customização;  
 
17.4.2. Durante a implantação no tocante ao ambiente operacional de produção;  
 
17.4.3. Na primeira execução de rotinas de cada sistema durante o período de vigência do 
contrato e quando convocado pelo Município, naquelas hipóteses em que não se logrou 
êxito em corrigir erros e falhas de sistema na forma remota (online).  
 
17.5. Deverá acompanhar o módulo do sistema, objeto deste Termo de Referência, uma 
ferramenta para elaboração de relatórios a ser disponibilizada aos usuários, para confecção 
rápida de relatórios personalizados.  
 
17.6. Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam 
gravados em disco, em formatos como HTML, PDF, DOC, XLS, TXT, PDF ou outros, que 
permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além de Permitir a seleção e 
configuração da impressora local ou de rede disponível, atualmente em uso pelo município. 
 
17.6.1. Os relatórios deverão Permitir a inclusão do brasão do Município.  
 
17.7. Todo o processo de levantamento de requisitos e análise, durante o processo de 
customização, deverá ser feito em conjunto com os funcionários da CONTRATANTE , 
incluindo os técnicos do Setor de Informática do Município, para todos os itens a serem 
adaptados pelo licitante. 
 
17.8. Suporte ao(s Sistema(s) ofertado(s), nos aspectos relacionados ao gerador de 
relatórios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica 
da Prefeitura Municipal de Araxá possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da 
abertura de chamado para suporte do proponente.  
 
18. CARACTERIZAÇÃO GERAL DO(S) SISTEMA(S): 

18.1. A recuperação de falhas deverá ser automática, ocorrendo de forma transparente ao 
usuário. O sistema deverá conter mecanismos de proteção que impeçam a perda de 
transações já efetivadas pelo usuário.  
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18.2. O sistema deverá permitir a realização de backups dos dados de forma on-line (com o 
banco de dados em utilização).  
 
18.3. As transações no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas 
permanentemente com a indicação do usuário, data, hora exata, hostname e endereço IP, 
informação da situação antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.  
 
18.4. As regras de integridade dos dados devem estar alojadas no servidor de banco de 
dados e não nas aplicações – Front-End, de tal forma que um usuário que acesse o banco 
de dados por outras vias não o torne inconsistente.  
 
18.5. Em caso de falha operacional ou lógica, o(s) sistema(s) deverá recuperar-se 
automaticamente, sem intervenção de operador, de modo a resguardar a última transação 
executada com êxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao 
último evento completado antes da falha. 
 
19. TREINAMENTOS: 

19.1. A CONTRATADA deverá apresentar o(s) Plano(s) de Treinamento(s) para todos os 
usuários, no prazo máximo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da Ordem de 
Serviços Inicial. 
 
19.2. O(s) Plano(s) de Treinamento(s) deve(m) conter os seguintes requisitos mínimos:  
 
19.2.1.Nome e objetivo de cada módulo de treinamento;  
 
19.2.2. Público alvo;  
 
19.2.3. Conteúdo programático;  
 
19.2.4. Conjunto de material a ser distribuído em cada treinamento, incluindo apostilas, 
documentação técnica, etc.;  
 
19.2.5. Carga horária de cada módulo do treinamento;  
 
19.2.6. Processo de avaliação de aprendizado;  
 
19.2.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, 
slides, livros, fotos, etc.)  
 
19.3. Caberá a CONTRATANTE  o fornecimento de mobiliário e equipamentos de 
informática, assim como locais adequados, necessários à realização dos treinamentos;  
 
19.4. As despesas relativas à participação dos instrutores e de pessoal próprio, tais como: 
hospedagem, alimentação, transporte, diárias, etc. serão de responsabilidade da 
CONTRATADA ;  
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19.5.Os equipamentos disponíveis serão no mínimo de um microcomputador para cada dois 
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE ;  
 
19.6. Deverá haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes 
de relatórios. 
 
19.7. Será fornecido Certificado de Participação aos participantes que tiverem comparecido 
a mais de 70% das atividades de cada curso.  
 
19.8. A realização do treinamento deverá obedecer às seguintes condições:  
 
19.8.1. O treinamento e o respectivo material didático deverão ser em idioma português, 
sendo o material impresso, um por participante;  
 
19.8.2. Todo material necessário à realização e ao acompanhamento do curso, a saber: 
bloco de papel, caneta, material didático, entre outros, deverá ser fornecido pela 
CONTRATADA  na época do treinamento. 
 
19.8.3. O curso de utilização e operação dos softwares licitados será:  
 
19.8.3.1. Mínimo de 4 (quatro) horas por turma e no máximo 12 (doze) horas. 
 
19.9. A CONTRATANTE resguardar-se-á o direito de acompanhar, adequar e avaliar o 
treinamento contratado com instrumentos próprios, sendo que, se o treinamento for julgado 
insuficiente, caberá à CONTRATADA , sem ônus para a CONTRATANTE , ministrar o devido 
reforço.  
 
19.9. Quando solicitado pela CONTRATANTE,  a CONTRATADA  deverá providenciar 
alterações no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteúdo, etc.  
 
20. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO:  
 
20.1.  Os serviços de Manutenção e Suporte Técnico visam atender em tempo e forma as 
necessidades de informação técnica e funcional sob a utilização do Sistema de Informação 
Específico para gestão do Programa Bolsa Família, em casos de erros e situações não 
previstas, necessidades de apoio operacional, assim como, solução de problemas que 
podem acontecer no dia a dia da operação, entendidos como: 
 
20.1.1.MANUTENÇÃO CORRETIVA: Consistirá no atendimento de erros e defeitos de 
funcionamento do sistema;  
 
20.1.2. MANUTENÇÃO LEGAL: São as adequações sistêmicas para atender às mudanças 
legais, aplicáveis à Saúde Pública;  
 
20.1.3. MANUTENÇÃO ADAPTATIVA: Consiste na adaptação de funcionalidades existes no 
Software e que não impactem em modificações de sua estrutura, ou ainda, atualização de 
versão do sistema;  
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20.1.4. MANUTENÇÃO EVOLUTIVA: Consiste na adição de novas funcionalidades ao 
sistema, específicos para atendimento do CLIENTE, cujo desenvolvimento, não previsto no 
ESCOPO DO PROJETO/CONTRATO, apresentados pela CONTRATADA  e aceito em 
termo circunstanciado pelo CONTRATANTE ; 
 
20.1.5. É de responsabilidade da CONTRATADA , efetuar a manutenção, atualização legal 
de versões dos softwares licitados, assim como a correção, eletrônica e/ou manual, de 
erros/falhas de programação das versões sem uso para garantir a operacionalidade dos 
mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizações e 
customizações existentes. 
 
20.1.5. SUPORTE TÉCNICO: Consistirá no atendimento aos usuários para auxílio nas 
questões de natureza tecnológica do Sistema de Gestão do Programa Bolsa Família, 
através de equipe de atendimento remoto, com capacitação em sua área de atuação, 
através de meios eletrônicos ou por telefone, em horário comercial e dias úteis, durante toda 
a vigência do Contrato. 
 
20.1.5.1. As solicitações de atendimento, as quais serão ilimitadas, por parte do cliente 
deverão ser protocoladas junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitação, a 
descrição do problema, o nível de prioridade para o atendimento desta solicitação e uma 
numeração de controle. Para cada problema uma única solicitação deverá ser protocolada, 
com possibilidade de utilização de formulários via browser na internet.  
 
20.1.5.2. Para fins de garantia da operacionabilidade e funcionalidade do(s) sistema(s) 
locados, as solicitações de atendimento e o suporte delas resultantes serão ilimitadas e sem 
custo adicional, enquanto perdurar a contratação. 
 
20.2. Deverá ser garantido o atendimento, em português, para pedidos de suporte no horário 
das 08h00 às 18h00, de segundas às sextas feiras. Deverá fornecer controle informatizado 
de todas as ordens de serviço geradas para manutenção dos sistemas, com número, motivo, 
sistema e data de abertura e encerramento. 
 
20.2.1. O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado por um atendente apto a 
prover o devido suporte ao sistema, com relação ao problema relatado, ou redirecionar o 
atendimento a quem o faça.  
 
20.3. A CONTRATADA  deverá estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de 
forma a poder verificar condições de erros que não possam ser reproduzidas em ambientes 
internos da empresa fornecedora do sistema.  
 
20.4. Ferramentas que possibilitem a monitoração, e correção se necessário, do 
desempenho, em termos de utilização e tempos de resposta para os usuários, do sistema 
deverão fazer parte do contrato de manutenção e suporte.  
 
20.5.  O contrato inclui a obrigação da manutenção, atualização de versões dos softwares 
licitados, assim como a correção, eletrônica e/ou manual, de erros/falhas de programação 
das versões em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades 
descritas anteriormente, mantendo as parametrizações e customizações necessárias.  
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21. ESPECIFICAÇÕES E DESCRIÇÕES DO SISTEMA:  
 

21.1. REQUISITOS OBRIGATÓRIOS DO SISTEMA (100%): 

 

1 O sistema Aplicativos (cliente) ofertados deverá ser totalmente compatível com 
todas as versões do Windows a partir do Windows 7, quer na plataforma 32, quer 
na plataforma 64 bits. Em ambiente servidor deverá, igualmente, garantir a 
compatibilidade plena com as versões de Windows Server 2008 R2 ou superior 

 

2 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados será o SQL SERVER 2008, equivalente 
ou superior e a licença de uso será de inteira responsabilidade da contratante, 
ficando para o departamento de informática a guarda da senha para administração 
do banco 

 

3 A comunicação entre os servidores e estações utilizará o protocolo TCP/IP  
4 Caso os softwares atuais necessitem de um software básico complementar para 

sua perfeita execução, será de inteira responsabilidade da CONTRATADA que 
deverá também especificar o número de licenças necessárias à sua completa 
operação 

 

5 O processo de Instalação dos Módulos do Sistema deverá ser efetuado de forma 
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicações, evitando 
que os usuários tenham que efetuar procedimentos manuais para instalação dos 
mesmos e configuração de ambiente. Todo o processo de criação e configuração 
dos parâmetros de acesso ao banco de dados deverá estar embutido nas 
aplicações 

 

6 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade 
do Sistema proposto, a sua adaptação às necessidades da contratante, por meio de 
parametrizações e/ou customizações 

 

7 Para os módulos WEB, o servidor de aplicação será o IIS, versão 6.0, equivalente 
ou superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server, equivalente 
ou superior 

 

8 Os navegadores (browsers) compatíveis com as aplicações WEB deverão ser o MS 
Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome 7.0, equivalente ou 
versões superiores 

 

9 A caracterização operacional será transacional  
10 Deverá operar por transações (ou formulários ‘on-line’) que, especializadamente, 

executam ou registram as atividades administrativas básicas. Os dados recolhidos 
em uma transação deverão ficar imediatamente disponíveis em toda a rede, em um 
servidor central. Isto significa que cada dado deverá ser recolhido uma única vez, 
diretamente no órgão onde é gerado. As tarefas deverão ser compostas por telas 
gráficas específicas. Os dados transcritos pelos usuários deverão ser 
imediatamente validados e o efeito da transação deverá ser imediato 

 

11 O sistema deverá permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse. 
(habilitação das teclas ‘tab’ e ‘hot-keys’); 

 

12 Interface Gráfica  
13 Deverá ser um sistema multiusuário, com controle de execução de atividades 

básicas, integrado, ‘on-line’. Deverá participar diretamente da execução destas 
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atividades, através de estações cliente e impressoras remotas, instaladas 
diretamente nos locais onde estas atividades se processam. Deverá recolher 
automaticamente os dados relativos a cada uma das operações realizadas e 
produzir localmente toda a documentação necessária 

14 O sistema deverá ter o recurso, através de parametrização das opções CRUD, de 
não permitir que seja eliminada nenhuma transação já concretizada. Caso seja 
necessária uma retificação de qualquer informação, preferencialmente, esta deverá 
ser estornada para que fique registrada permanentemente 

 

15 Segurança de Acesso e Rastreabilidade  
16 As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados especificamente a 

cada uma delas. O sistema deve contar com um catálogo de perfis de usuários que 
definam padrões de acesso específicos por grupos de usuários. Para cada tarefa 
autorizada, o administrador de segurança deverá poder especificar o nível do acesso 
(somente consulta ou também atualização dos dados); 
 

 

17 As autorizações ou desautorizações, por usuário, grupo ou tarefa, deverão ser 
dinâmicas e ter efeito imediato; 
 

 

18 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do 
organograma, de forma que usuários de setores que descentralizam o controle de 
recursos não visualizem ou possam alterar dados de outros setores 

 

19 As principais operações efetuadas nos dados deverão ser logadas (deve-se 
registrar histórico), de forma a possibilitar auditorias futuras 

 

20 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de 
segurança que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou 
alterações em alguns dados de forma seletiva 

 

21 A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente gráfico Windows 
(Microsoft) 

 

22 .Permitir documentar as alterações ou parametrizações realizadas no sistema 
proposto de forma homogênea e coerente com a documentação original dos 
sistemas 

 

23 Implementar controles de alterações e de versões dos objetos do sistema proposto;  
 

 

24 Permitir completo reaproveitamento das parametrizações efetuadas na implantação 
de novas versões dos softwares 

 

 

21.2.FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ( mínimo de 80%): 

DESCRIÇÃO DOS ITENS 

 

ITEM DESCRIÇÃO DAS FUNCIONALIDADES  

1. 
Deverá conter o registro das informações pessoais de uma ou mais pessoas para 
inclusão nos programas de apoio; 
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2. 

Deverá conter o registro dos dados da família vinculada a uma pessoa permitindo 
o trabalho a família e a inclusão aos programas socioassistenciais (Família – 
Titular, Cônjuge e Dependentes), permitindo lhe o controle de benefícios 
eventuais e emergenciais;  
 

 

3. 

Deverá conter o registro das informações de característica Financeira, 
Profissional e Escolar, da Pessoa e da Família, Parecer Social, Emissão de 
documentação pra usuários, Controle de Renda Per capita permitindo a Equipe 
Técnica avaliar através de consultas de informações as características da família 
e o cadastro dos mesmos em programas sociais do Município; 
 

 

4. 
Deverá conter o registro das informações de característica de Saúde da Pessoa e 
da Família; 
 

 

5. 

Registrar informações de identificação do domicílio da pessoa e família, 
permitindo avaliações e inclusão de participação de programas de Auxílio-
Moradia, e outros programas assistenciais, facilitando a localização por meio de 
nomes de moradores, número de domicílio registrado; 
 

 

6. 
Permitir o registro da Pessoa ou Família, incluindo-o a Programas de 
Atendimentos Sociais; 
 

 

7. Permitir o cadastro e a movimentação de concessão de benefícios eventuais em 
geral. 

 

8. 
Permitir o cadastro dos Programas Sociais na Secretaria; Programa Bolsa Família 
e o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 
 

 

9. 
Permitir o controle e gerência das informações, podendo controlar por acessos de 
usuários e por Unidade de Atendimento permitindo o controle total de informações 
com total segurança e veracidade; 
 

 

10. 
Permitir o controle de solicitações junto aos locais de atendimento vinculadas aos 
programas, para avaliar a real necessidade da pessoa ou família através de 
consultas e relatórios dos históricos de movimentações; 
 

 

11. 
Permitir consultar a indicadores para Gestão Estratégica, utilizando conceitos de 
cruzamento de informações de acordo com a necessidade do Gestor, permitindo 
também a comunicação interna entre gestor e funcionários; 
 

 

12. 
Permitir consultar relatórios das condições financeiras, profissionais, sociais, 
escolares, saúde, moradia, de pessoas e membros de família, programas sociais; 
 

 

13. 
Permitir que através de montagem de questionários variáveis, com perguntas e 
respostas conforme a realidade e necessidade do objetivo a ser pesquisado em 
relação ao Atendimento Social do Município; 
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14. 
Permitir a emissão de relatórios padronizados, mala direta e correspondências 
diversas e específicas personalizadas, possuindo também a opção de montagem 
de relatórios para questionários; 
 

 

15. 
Permitir a emissão de relatório de todas as concessões de benefícios efetuadas 
indicando o status das mesmas e a pessoa que autorizou; 
 

 

16. 
Permitir a emissão de relatório de passagens emitidas com os devidos trechos 
indicando o status das mesmas e a pessoa que autorizou; 
 

 

17. 
Lançar frequência escolar dos alunos incluídos nos programas sociais, e 
impressão de relatórios com a situação do mesmo;  
 

 

18. 
Cadastrar cursos e acompanhar os mesmos, gerando lista de espera para 
demanda, e lançamento de freqüência;  
 

 

19. Gerar relatórios estatísticos de cursos;  
 

 

20. 
Controlar os atendimentos realizados pelos equipamentos com vinculação do 
CAD Único, bem como geração de relatórios dos atendimentos realizados;  
 

 

21. 
Gerar relatórios gerenciais pelos espaços onde há prestação de serviço do CAD 
único ; 
 

 

22. Controlar dos atendimentos realizados na Proteção Social, bem como geração de 
relatórios dos atendimentos realizados referenciados no Cad Único; 

 

23. Gerar relatórios gerenciais na parte de Proteção Especial; 
 

 

24. 
Gerar relatórios de condicionalidades de acordo com o programa social municipal, 
na parte da Saúde e da Educação;  
 

 

25. Gerar relatórios gerenciais na parte de movimentação dos programas sociais;  
 

 

26. 
Geração de arquivo para exportação bancária para pagamento dos programas 
sociais;  
 

 

27. 
Gravar todas as modificações realizadas nas partes de cadastro das pessoas e 
de seus domicílios, bem como data das modificações e por qual usuário;  
 

 

28. Permitir funcionamento na plataforma WEB;  

29. 
Permitir integração com os dados do sistema utilizado para cadastros e registros 
na rede de saúde (exemplo: bolsa família/cidadão/famílias/moradores em situação 
de rua). 

 

30. 
Permitir envio de SMS para todos os beneficiários do programa com telefones 
cadastrados informando os prazos das condicionalidades da saúde, educação e 
recadastramento;  
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31. Conter registro de pessoas com deficiência na família   

32. Conter registro de Gestantes na família  

33. Registrar o programa Criança Feliz   

34. Conter registro de menores em cumprimento de Medidas Socioeducativas;   

 
ARAXÁ(MG), 24de outubro de 2017. 

 
 

 
LÍDIA MARIA DE OLIVEIRA JORDÃO ROCHA DA CUNHA 

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE AÇÃO E PROMOÇÃO SOCIAL 
 
 

FABRÍCIO ANTÔNIO DE ARAÚJO 
PREGOEIRO 
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ANEXO II 

 

MODELO DE TERMO DE C R E D E N C I A M E N T O 
 

 
 

Através do presente, credenciamos o(a) Sr(a). _______________________, 
portador(a) da Cédula de Identidade - RG nº ____________________, a participar da 
Licitação instaurada pelo Município de Araxá, na modalidade de Pregão Presencial nº 
08.158/2017, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes 
para pronunciar-se em nome da empresa _______________________, CNPJ/MF nº 
_________________, bem como praticar os atos necessários para representá-la, inclusive 
para interpor ou desistir de recurso, receber citações, intimações, responder administrativa e 
judicialmente por seus atos, formular propostas, ofertas e lances de preços enfim, praticar 
todos os demais atos inerentes ao certame, em nome do proponente, nos termos do artigo 
4º, inciso VI, da Lei 10.520/2002. 
 

           ___________, em ____ de ______________ de 2017. 
 
 
 

___________________________________________________________ 
Nome do dirigente da empresa 

Assinatura do dirigente da empresa 
(FIRMA RECONHECIDA) 
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ANEXO III 
 

 

 

MODELO DE DECLARAÇÃO 

ENQUADRAMENTO COMO MICRO-EMPRESA OU EMPRESA DE PEQU ENO PORTE 

 

 

 

 

[nome da empresa],  endereço completo, inscrita no CNPJ sob o n.º [xxxx],  neste ato 
representada pelo [cargo] [nome do representante legal],  portador da Carteira de 
Identidade nº [xxxx], inscrito no CPF sob o nº [xxxx], para fins do disposto no Edital 
Pregão Presencial Nº XXXXLICIT/2017, D E C L A R A,  sob as penas da lei, que cumpre 
os requisitos legais para a qualificação como microempresa ou empresa de pequeno 
porte estabelecidos pela Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, em 
especial quanto ao seu art. 3º, estando apta a usufruir o tratamento favorecido 
estabelecido nessa Lei Complementar. 

 
Declaro, ainda, que a empresa está excluída das vedações constantes do 

parágrafo 4º do artigo 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, e que 
se compromete a promover a regularização de eventuais defeitos ou restrições existentes 
na documentação exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada 
vencedora do certame. 

 
Declaro, mais, sob as penalidades desta lei, ser: 

 
( )MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e 
estando apta a fruir os benefícios e vantagens legalmente instituídas por não se 
enquadrar em nenhuma das vedações legais. 
 
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 
360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os benefícios e 
vantagens legalmente instituídas por não se enquadrar em nenhuma das vedações legais. 
 
[local], _____ de __________ de 2017. 
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------------------------------------------------------------- 

Representante Legal ou Procurador do Licitante 
(nome e assinatura) 
(firma reconhecida)  

 
------------------------------------------------------------- 

Contador da Licitante e nº do CRC 
(nome e assinatura) 
(firma reconhecida)  
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ANEXO IV 

 

 

 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUI SITOS DE 

HABILITAÇÃO 

 
 

A empresa ____________________, cadastrada no CNPJ sob nº _____________, 
situada na _____________, por intermédio do seu representante ou procurador declara ao 
Município de Araxá, que atende a todos os requisitos de habilitação constante do Edital de 
Pregão Presencial n°08.158/2017 e se compromete a entregar os objetos e/ou a prestar os 
serviços que lhe forem adjudicados conforme a descrição do Anexo I deste edital, 
desconsiderando qualquer erro que porventura houver cometido na elaboração da proposta. 

 
O signatário assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade. 

 
 
_______________,____de _____________de 2017. 
 
 
 

_________________________________________________ 
Nome do dirigente da empresa 

Assinatura do dirigente da empresa 
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ANEXO V 

 
MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 

 

ÀO 

NUCICÍPIO DE ARAXÁ 

 
PREGÃO PRESENCIAL Nº 08.158/2017 
 
Objeto: .Locação de Sistema de Informação para gerenciamento específico de Gestão do 
Programa Bolsa Família, incluindo instalação/implantação, migração/conversão de dados, 
parametrização (customização), manutenção, suporte técnico e treinamento para usuários, 
para atender as necessidades do Município de Araxá conforme especificações e descrições 
técnicas constantes do Termo de Referência, Anexo I, deste Edital.O sistema deverá, 
obrigatoriamente, ser desenvolvido para ambiente gráfico e funcionar em servidor dedicado, 
com banco de dados. 
 
Nome da empresa: 
CNPJ: 
Endereço: 
Telefone/fax: 
E-mail (se houver): 
Nome, dados pessoais, CPF, Identidade, endereço da pessoa indicada para assinatura do 
Contrato: 
 
Apresentamos nossa proposta para a execução do objeto do referido Processo Licitatório, 
pelos preços unitários e total aqui definidos, declarando que nos preços propostos 
encontram-se incluídas, além do lucro, quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e 
contribuições sociais, obrigações previdenciárias, fiscais, comerciais, trabalhistas, tarifas, 
seguros, responsabilidade civil, instalação de toda estrutura necessária a prestação dos 
serviços e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto desta 
licitação, inclusive a Manutenção/Assistência Técnica/Suporte Técnico.  
 
Declaramos que o prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, 
contados da data para a entrega das propostas conforme art.64, § 3º, da Lei nº 8.666/93 e 
art. 6º da Lei nº 10.520/2002. 
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Declaramos ainda que, estamos de pleno acordo com todas as condições estabelecidas no 
Edital e nos seus respectivos anexos, estando plenamente cientes das obrigações e 
responsabilidades nele estabelecidas. 
 
Depois de homologado o resultado, nos comprometemos a assinar o CONTRATO, no prazo 
determinado no documento de convocação. 
 
Cientes de que o prazo para início da execução dos serviços será de de 24 (vinte e quatro) 
horas após a data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial, e o prazo para a implantação 
do sistema será não superior a 30 (trinta) dias e treinamento, prazo de 60 (sessenta) dias, 
contados da data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 

 
ITEM 

 
SISTEMA/ DESCRIÇÃO 

 
 UND 
MESES 

 

 
VALOR UNITÁRIO 

DA 
LOCAÇÃO 
MENSAL 

 
VALOR GLOBAL DA 

LOCAÇÃO POR 
12 MESES 

(quantidade de nº de meses 
x valor unitário da locação 

mensal) 
 

01 
 
LOCAÇÃO DE SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO PARA 
GERENCIAMENTO ESPECÍFICO 
DE GESTÃO DO PROGRAMA 
BOLSA FAMÍLIA, INCLUINDO 
INSTALAÇÃO/IMPLANTAÇÃO, 
MIGRAÇÃO/CONVERSÃO DE 
DADOS, PARAMETRIZAÇÃO 
(CUSTOMIZAÇÃO), 
MANUTENÇÃO, SUPORTE 
TÉCNICO E TREINAMENTO 
PARAUSUÁRIOS, PARA 
ATENDER AS NECESSIDADES 
DO MUNICÍPIO DE ARAXÁ 

 
12 

 
R$ 

 
R$  

   VALOR GLOBAL  R$ 
 
 
A) O valor mensal estimado para a locação do sistema, é de R$_______ (valor por extenso).   
 
A1) O valor global estimado para a locação do sistema pelo prazo de 12 (doze) meses é de 
R$_______ (valor por extenso).  
 
 
 _____________, ______ de _______________ de 2017. 
 
 
_____________________________________________  
(Nome da empresa) 

(Nome e assinatura do representante legal da Proponente)  
CNPJ 
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ANEXO VI 
 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE IDONEIDADE 
 
 
Declaro, sob as penas da lei, para fins de participação no Pregão Presencial nº 08.158/2017, 
realizado pelo Município de Araxá, que nossa empresa: _____________________, inscrita 
no CNPJ sob o nº ________________, estabelecida na __________________________ 
não foi declarada inidônea nem suspensa do direito de licitar ou contratar com a 
Administração Pública, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei 8.666, de 21 de junho de 
1993 e suas alterações, bem como comunicarei qualquer fato ou evento superveniente à 
entrega dos documentos para cadastramento, que venha alterar a atual situação quanto à 
capacidade jurídica, técnica, regularidade fiscal e econômico-financeira. 

 
O signatário assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade. 

 
 
 
_______________,____de _____________de 2017. 
 
 

_________________________________________________ 
Nome do dirigente da empresa 

Assinatura do dirigente da empresa 
 

 
 

  



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ/MG 
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestão 

Setor de Licitação - e-mail: licitacao@araxa.mg.gov.br 
       Rua Alexandre Gondim nº 112 - CEP 38183 -100 - Fone: 3691-7022/3691-7145 

 
 

P á g i n a72 | 95 
 

 

 
 
 

ANEXO VII 
 
MODELO DE DECLARAÇÃO QUE NÃO EMPREGA MENOR  

 
 

A empresa _______________, cadastrada no CNPJ sob nº _____________, situada na 
_____________, por intermédio do seu representante ou procurador DECLARA ao 
Município de Araxá, e para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº 8.666, de 21 de 
junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, referente ao 
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal, que não 
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega 
menor de dezesseis anos. 
 
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (   ).  
  

O signatário assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade. 
 
 
 
_______________,____de _____________de 2017. 
 
 

_________________________________________________ 
Nome do dirigente da empresa 

Assinatura do dirigente da empresa 
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ANEXO VIII 
 

MODELO DE DECLARAÇÃO QUE NÃO POSSUI EM SEU QUADRO S OCIETÁRIO 
SERVIDOR PÚBLICO DA ATIVA 

 

 

A empresa_________________, inscrita no CNPJ nº______________, por intermédio 
de seu representante legal o(a) Sr.(a)_____________, portador (a) da Carteira de Identidade 
nº___________ e do CPF nº ____________,DECLARA ao Município de Araxá, que não 
possui em seu quadro societário servidor publico da ativa, ou empregado de empresa 
publica ou de sociedade de economia mista, em atendimento à vedação disposta no Art. 18, 
XII da Lei 12.708/2012. 
 

O signatário assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade. 
 
 
_______________,____de _____________de 2017. 
 
 

_________________________________________________ 
Nome do dirigente da empresa 

Assinatura do dirigente da empresa 
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ANEXO IX 
 
MODELO DE MINUTA DE CONTRATO  

 
 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE SISTEMAS, 
INSTALAÇÃO/IMPLANTAÇÃO, MIGRAÇÃO/CONVERSÃO DE DADOS , 

PARAMETRIZAÇÃO(CUSTOMIZAÇÃO), MANUTENÇÃO, SUPORTE T ÉCNICO E 
TREINAMENTO QUE ENTRE SÍ CELEBRAM O MUNICÍPIO DE ARAXÁ – PREFEITURA 

MUNICIPAL E A EMPRESA______________________________ 
 
 

 
Pregão Presencial nº 08.158/2017 
Contrato nº______/2017 
 
 
 
Pelo presente instrumento particular, de um lado o MUNICÍPIO DE ARAXÁ/MG – 
PREFEITURA MUNICIPAL , Pessoa Jurídica de Direito Público, inscrita no CNPJ sob o  n.º 
18.140.756/0001-00, com sede nesta cidade de Araxá-MG,à  Rua Presidente Olegário 
Maciel, 306, Centro, neste ato representado por seu Prefeito Municipal Dr. Aracely de 
Paula , brasileiro,  _______, inscrito  no C.P.F. nº ______________, residente e domiciliado 
nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE  e de outro lado a empresa 
_______________________, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 
__________________, com sede na cidade de _____________________à 
Rua/Avenida_____________________, nº ________, Bairro____________, CEP: 
____________, neste ato representada pelo seu sócio-administrador, Sr. 
__________________________, inscrito no C.P.F. sob o nº ____________________,  
doravante denominada CONTRATADA , considerando o resultado do Pregão Presencial nº 
08.158/2017, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestação de Serviços de Locação 
de Sistemas, Instalação/Implantação, Migração/Conversão de Dados, Parametrização 
(Customização), Manutenção, Suporte Técnico e Treinamento,  conforme objeto abaixo e a 
proposta apresentada pela CONTRATADA  no referido certame, atendendo as condições 
previstas no Instrumento Convocatório, sujeitando-se as partes contratantes às normas 
constantes da Lei Municipal nº4.724, de 09 de agosto de 2015, Decreto Municipal nº 404 de 
06 de setembro de 2005, pela Lei nº 10.520 de 17 de julho de 2002, pelo Decreto nº 3.555, 
de 08 de agosto de 2000, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e 
subsidiariamente pela Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alterações, e em 
conformidade com as cláusulas e condições seguintes:  
 
CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO: 
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1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Locação de Sistema de Informação para 
gerenciamento específico de Gestão do Programa Bolsa Família, incluindo 
instalação/implantação, migração/conversão de dados, parametrização (customização), 
manutenção, suporte técnico e treinamento para usuários, para atender as necessidades do 
Município de Araxá conforme especificações e descrições técnicas constantes do Termo de 
Referência, Anexo I, deste Edital do Pregão Presencial nº 08.158/2017. 
 
1.2. Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregão Presencial nº 08.158/2017, seus 
anexos, bem como a proposta da CONTRATADA , os quais constituem parte deste 
instrumento para todos os fins e efeitos de direito, independentemente de transcrição. 
 
1.3. Entende-se por Instalação/Implantação: a carga dos dados, a instalação e 
disponibilização do software nos servidores e estações de trabalho disponibilizadas pelo 
Município de Araxáe as configurações e parametrizações de funcionamento do sistemaem 
30 (trinta) dias e treinamento dos servidores designados no prazo máximo de 60 (sessenta) 
dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviço. 
 
1.4.Entende-se por Customização: qualquer alteração ou implementação feita no sistema 
para suprir alguma necessidade individual do Município de Araxá. 
 
1.5. Entende-se Manutenção/Assistência Técnica/Suporte Técnico: Instalação e 
configuração do software objeto dessa licitação, configuração do sistema de banco de dados 
(se necessário), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais dúvidas 
de utilização e/ou operacionalização do software, bem como correções de erros de 
funcionamento do mesmo, e caso estes erros não possam ser resolvidos nestas vias de 
comunicação, deverão ser resolvidos in-loco, de forma presencial, sem qualquer custo 
adicional para o licitante.  
 
1.6. Entende-se por Treinamento: aquisição sistemática de conhecimentos, conceito, regras 
ou habilidades necessárias a operacionalização do software que é objeto da presente 
licitação, treinamento este que deverá ser ofertado a quantos funcionários forem 
necessários, ficando a indicação e quantidade de livre escolha do requisitante. 
 
1.7. Entende-se por Atualizações de versão: adequação do software as alterações das 
legislações federal, estadual e municipal quando necessária, alterações no arquivo 
executável, alterações de layout, etc. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA – DO PREÇO, FORMA DE PAGAMENTO, E DO REEQUILÍBRIO 
ECONÔMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO:  
 
2.1. O preço mensal para a locação do sistema, incluindo instalação/implantação, 
migração/conversão de dados, parametrização(customização), manutenção, suporte 
técnicoe treinamento dos usuários é de R$_______ (valor por extenso). 
 
2.1.1. O preço globalpara a locação do sistema pelo prazo de 12 (doze) meses, é de 
R$_______ (valor por extenso).  
 
2.2. O preço global do presente contrato é de R$________ (valor por extenso),  no qual já 
estão incluídas todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA . 
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2.3. O preço global do presente contrato é de R$____________ (_______________) no qual 
já estão incluídas todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA , sendo 
os seguintes preços unitários: 
 

ITEM DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO  QTD. UNID. VALOR UNIT . VALOR TOTAL 

1 
   

R$   R$  

                                                                                 VALOR TOTAL  R$ 
 
2.4. O pagamento será efetuado até o 30 (trinta) dias do mês subseqüente ao da prestação 
dos serviços, mediante apresentação da nota Fiscal/Fatura, que deverá ser emitida pela 
CONTRATADA , mensalmente, no último dia do mês. 
 
2.8. O CONTRATANTE não efetua pagamento antecipado, não sendo considerados os itens 
das propostas que assim se apresentarem. 
 
2.9. No preço mensal contratado está incluído os valores referentes aos custos de licença de 
uso do software, instalação/implantação, conversão de dados, parametrização 
(customização), manutenção/suporte técnico e treinamentos a todos os usuários, sendo que 
tal prestação (treinamento) deverá ser feito no prazo máximo de 60 (sessenta) dias contados 
da data de recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 
2.9.Em sendo necessário visita técnica à sede do CONTRATANTE a despesa de transporte, 
hospedagem e alimentação será por conta da CONTRATADA .  
 
2.10. O valor da locação do Software/ programa não poderá ser reajustado no primeiro ano 
de contrato e, somente poderá ocorrer, após o decurso desse prazo e mediante aplicação 
do índice do IPCA ou outro índice legal que venha substituí-lo. 
 
2.11. Para atender ao disposto no art 2º, parágrafo único da Instrução Normativa 
08/2003, do TCE-MG,  depois de encerrada a vigência deste Contrato, quando necessária 
utilização periódica do sistema para consultas e emissão de relatórios, oCONTRATANTE 
pagará à CONTRATADA o valor de 01(uma) mensalidade, tomando por base o valor da 
última paga e corrigida pelo índice do IPCA. 
 
2.12. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA  deverá conter, em local de fácil 
visualização, a indicação do nº do processo, nº do Pregão e da Ordem de Fornecimento, a 
fim de se acelerar o trâmite de recebimento dos serviços e posterior liberação do documento 
fiscal para pagamento.  
 
2.12.1. A Nota fiscal deverá ser emitida obrigatoriamente pela forma eletrônica de acordo 
com o Inciso I, Cláusula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009. 
 
2.13. Na ocorrência de necessidade de providências complementares por parte da 
CONTRATADA  o decurso do prazo de pagamento será interrompido, reiniciando-se sua 
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas. 
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2.14.  É vedada a alteração do(s) preço(s), exceto nas hipóteses, expressamente, previstas 
em lei (art. 65 da Lei Federal n. º 8.666/93), de forma a manter e assegurar o equilíbrio 
econômico-financeiro do contrato, em consonância com os termos e condições da proposta 
apresentada, mediante requerimento da CONTRATADA  e com comprovação documental. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA – DOS ENCARGOS:  
 
3.1. Nos preços contratados estão incluídos os valores referentes aos custos de licença de 
uso do software, instalação/Implantação, parametrização(customização), 
manutenção/suporte técnico e treinamento a todos os usuários, além do lucro, quaisquer 
vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuições sociais, obrigações previdenciárias, 
fiscais, comerciais, trabalhistas, tarifas, seguros, responsabilidade civil, instalação de toda 
estrutura necessária a prestação dos serviços e demais despesas incidentes ou que venham 
a incidir sobre o objeto deste contrato. 
 
CLÁUSULA QUARTA- DOS SERVIÇOS E CONDIÇÕES DE SEU RE CEBIMENTO: 
 
4.1. O(s) serviço(s) objeto deste contrato será(ão) prestado(s) pela CONTRATADA , 
conforme solicitação doCONTRATANTE , segundo forma, prazos e condições especificadas 
no Edital Pregão Presencial nº 08.158/2017e seus anexos, devidamente acompanhado dos 
documentos fiscais respectivos (Nota Fiscal / Fatura), adotando-se os procedimentos 
previstos na Lei Federal n.º 8.666/93. 
 
4.1.1. Os serviços objetos deste contrato serão executadosnos prédios sede da Prefeitura 
Municipal de Araxá e demais locais indicados pela Administração Municipal, conforme 
planilha de implantação (instalação) contida no Edital Pregão Presencial nº 08.158/2017e 
seus anexos, sendo que o prazo para início da execução dos serviços será de 24 (vinte e 
quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial; o prazo para a 
instalação/implantação do sistema será 30 (trinta) dias, e o(s) treinamento(s) será de 60 
(sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
 
4.1.2.  A prestação do(s) serviço(s) só estará caracterizada mediante solicitação do pedido 
realizado pelo CONTRATANTE e deverá ser realizada perante Comissão de Recebimento 
especialmente designada para tal fim, que adotará os seguintes procedimentos: 
 
a) provisoriamente: de posse dos documentos apresentados pela CONTRATADA  e de uma 
via do contrato e da proposta respectiva, receberá os serviços para verificação de 
especificações, quantidade, qualidade, prazos, preços e outros dados pertinentes e, 
encontrando irregularidade, fixará prazos para correção pela CONTRATADA , ou aprovando, 
receberá provisoriamente os serviços, mediante recibo; 
 
b)definitivamente: após o recebimento provisório, verificação da integridade e realização de 
testes de funcionamento, se for o caso, e sendo aprovados, nos exatos termos do edital, e 
da proposta vencedora, será efetivado o recebimento definitivo mediante a expedição de 
termo circunstanciado e recibo aposto na Nota Fiscal (1ª e 2ª vias). 
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4.2. Em caso de irregularidade não sanada pela CONTRATADA, a Comissão de 
Recebimento reduzirá a termo os fatos ocorridos e encaminhará à CONTRATANTE  para 
aplicação das penalidades previstas neste contrato. 
 
4.3. Em caso de providencias por parte da CONTRATADA , os prazos de pagamento serão 
suspensos e considerado o fornecimento em atraso, sujeitando-se à aplicação de multa 
sobre o valor considerado em atraso e, conforme o caso, a outras sanções estabelecidas em 
Lei e neste instrumento.  
 
4.4. A CONTRATADA se obriga a dar treinamento aos usuários, no prazo máximo de 60 
(sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviços Inicial. 
 
4.5. Em sendo necessário visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da 
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentação deverá correr por 
conta da CONTRATADA .  
 
4.6. A não prestação dos serviços na forma estabelecida no Edital Pregão Presencial nº 
08.158/2017 e seus Anexos e neste contrato será motivo de aplicação das penalidades 
previstas na cláusula décima quarta deste instrumento. 
 
4.7.  Os serviços deverão obedecer a forma estabelecida no Edital Pregão Presencial nº 
08.158/2017 e seus Anexos e ainda aos seguintes requisitos: 
 
Serviços iniciais de Softwares:Estes serviços estão discriminados e sujeitos às condições 
iniciais dos subitens abaixo. 
 
4.7.1.  Suporte de Implantação: 
O serviço de suporte de implantação será prestado com a finalidade de acompanhar e 
garantir a correta implantação do(s) sistema(s), compreendendo, dentre outros: 
 
a) Acompanhamento do roteiro de implantação; 
b) Plantão telefônico permanente durante o horário comercial nos dias úteis, para solução de 
dúvidas; 
c) Atendimento técnico nas condições previstas no subitem 4.7.3. e demais, contidos neste 
instrumento. 
 
4.7.2. Cópia de Programas e Sistemas: 
 
4.7.2.1. A CONTRATADA  fornecerá ao CONTRATANTE  uma cópia do(s) programa(s) e 
sistema(s) em linguagem objeto, gravada em meio magnético compatível com o 
equipamento, bem como toda a documentação necessária à utilização do(s) programa(s) e 
sistema(s). 
 
4.7.3. Consultoria em Programas e Sistemas: 
 
4.7.3.1. A CONTRATADA  prestará consultoria ao CONTRATANTE , compreendendo: 
a) Especificação, projetos e orientação quanto a aquisição de formulários, suprimentos e 
acessórios; 
b) Adequação ao processo de automação; 



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXÁ/MG 
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestão 

Setor de Licitação - e-mail: licitacao@araxa.mg.gov.br 
       Rua Alexandre Gondim nº 112 - CEP 38183 -100 - Fone: 3691-7022/3691-7145 

 
 

P á g i n a79 | 95 
 

 

c) Adequação às normas comerciais e administrativas da Empresa reguladora de sua 
atividade. 
 
4.7.4. Serviços Mensais de Softwares: 
 
4.7.4.1. Estes serviços são os previstos nos subitens abaixo, e serão cobrados na forma da 
Cláusula Segunda deste Contrato. 
 
4.7.4.1.1. Concessão do Direito de Uso: 
 
O CONTRATANTE  terá a concessão do direito de uso do(s) Programa(s) e Sistema(s), 
durante a vigência deste Contrato. 
 
4.7.4.2.  Atualização dos Programas e Sistemas: 
 
4.7.4.2.1. Os Programas e Sistemas, embora com garantia de bom  funcionamento, estão 
sujeitos a manutenção bem como otimizações e aperfeiçoamentos, que visam facilitar e 
tornar segura e eficiente a sua operação e melhorar o aproveitamento dos recursos dos 
equipamentos. 
As manutenções compreendem: 
a) Alteração devida às modificações de Legislação; 
b) Alterações exigidas pela Empresa Reguladora da atividade do CONTRATANTE . 
 
4.7.4.3. Suporte Técnico: 
 
4.7.4.3.1. A CONTRATADA  manterá, em horário comercial, nos dias úteis, plantão 
telefônico permanente com técnicos treinados para solucionar dúvidas e orientar os usuários 
e operadores do(s) Programa(s) e Sistema(s), como fornecerá relatórios de atualização e 
orientações para execução de procedimentos eventuais. Deverá fornecer controle 
informatizado de todas as ordens de serviço geradas para manutenção dos sistemas, com 
número, motivo, sistema e data de abertura e encerramento. 
 
4.7.5. Serviços Eventuais de Software’s: 
 
4.7.5.1. Estes serviços são os discriminados nos subitens abaixo: 
 
4.7.5.1.1. Atendimento Técnico: 
O Atendimento Técnico será prestado por técnicos da CONTRATADA  nas seguintes 
condições: 
a) Os técnicos serão deslocados da sede da CONTRATADA  até o local de instalação dos 
Sistemas, quando se fizer necessário. 
b) O serviço será prestado durante o horário comercial e nos dias úteis. 
c) A  CONTRATADA  efetuará pelo menos 1(uma) visita para atendimento técnico por 
bimestre à sede da CONTRATANTE . 
 
4.7.6. Os serviços de Manutenção e Suporte Técnico visam atender em tempo e forma as 
necessidades de informação técnica e funcional sob a utilização do Sistema Informatizado 
de Gestão do Programa Bolsa Família, em casos de erros e situações não previstas, 
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necessidades de apoio operacional, assim como, solução de problemas que podem 
acontecer no dia a dia da operação, entendidos como: 
 
4.7.6.1.  MANUTENÇÃO CORRETIVA: Consistirá no atendimento de erros e defeitos de 
funcionamento do sistema;  
 
4.7.6.2.  MANUTENÇÃO LEGAL: São as adequações sistêmicas para atender às mudanças 
legais, aplicáveis à Saúde Pública;  
 
4.7.6.3. MANUTENÇÃO ADAPTATIVA: Consiste na adaptação de funcionalidades existes 
no Software e que não impactem em modificações de sua estrutura, ou ainda, atualização 
de versão do sistema;  
 
4.7.6.4. MANUTENÇÃO EVOLUTIVA: Consiste na adição de novas funcionalidades ao 
sistema, específicos para atendimento do CONTRATANTE , cujo desenvolvimento, não 
previsto no ESCOPO DO PROJETO/CONTRATO, estará condicionado ao pagamento de 
horas/desenvolvimento, apresentados pela CONTRATADA  e aceito em termo 
circunstanciado pelo CONTRATANTE , cujo montante não poderá ultrapassar o limite de 
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado. 
 
4.7.6.5. É de responsabilidade da CONTRATADA, efetuar a manutenção, atualização legal 
de versões dos softwares licitados, assim como a correção, eletrônica e/ou manual, de erros 
falhas de programação da versões sem uso para garantir a operacionalidade dos mesmos 
nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizações e customizações 
existentes. 
 
4.7.7. SUPORTE TÉCNICO: Consistirá no atendimento aos usuários para auxílio nas 
questões de natureza tecnológica do Sistema de Gestão do Programa Bolsa Família, 
através de equipe de atendimento remoto, com capacitação em sua área de atuação, 
através de meios eletrônicos ou por telefone, em horário comercial e dias úteis, durante toda 
a vigência deste Contrato. 
 
4.7.7.1. As solicitações de atendimento, as quais serão ilimitadas, por parte do 
CONTRATANTE  deverão ser protocoladas junto a CONTRATADA contendo a data e hora 
da solicitação, a descrição do problema, o nível de prioridade para o atendimento desta 
solicitação e uma numeração de controle. Para cada problema uma única solicitação deverá 
ser protocolada, com possibilidade de utilização de formulários via browser na internet.  
 
4.7.7.2. Para fins de garantia da operacionabilidade e funcionalidade do(s) sistema(s) 
locado(s), as solicitações de atendimento e o suporte delas resultantes serão ilimitadas e 
sem custo adicional, enquanto perdurar a contratação. 
 
4.7.7.3.  Deverá ser garantido o atendimento, em português, para pedidos de suporte no 
horário das 08h00 às 18h00, de segundas às sextas feiras. Deverá fornecer controle 
informatizado de todas as ordens de serviço geradas para manutenção do(s) sistema(s), 
com número, motivo, sistema e data de abertura e encerramento. 
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4.7.7.4.  O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado por um atendente apto 
a prover o devido suporte ao sistema, com relação ao problema relatado, ou redirecionar o 
atendimento a quem o faça.  
 
4.7.7.5. A CONTRATADA  deverá estar apta a acessar remotamente o sistema do 
CONTRATANTE  de forma a poder verificar condições de erros que não possam ser 
reproduzidas em ambientes internos da CONTRATADA .  
 
4.7.8. Este contrato inclui a obrigação da manutenção, atualização de versões dos softwares 
licitados, assim como a correção, eletrônica e/ou manual, de erros/falhas de programação 
das versões em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades 
descritas anteriormente, mantendo as parametrizações e customizações necessárias.  
 
4.7.9. A CONTRATADA , se compromete a treinar os operadores necessários à execução 
dos Sistemas. 
 
4.7.9.1. O treinamento de que trata o item anterior será feito na sede da CONTRATANTE  e 
obedecerá rigorosamente as formas e condições estabelecidas no Termo de Referência 
constante do Anexo I do Edital Pregão Presencial nº 08.158/2017. 
 
CLÁUSULA QUINTA – DA FISCALIZAÇÃO:  
 
5.1. A fiscalização da execução do contrato será exercida pela Sra. 
ThamirisGervásioCruvinel, CPF: 083.155.676-59, Operador de Computador, telefone: (34) 
3691.7666, e-mail: thamiris@araxa.mg.gov.br ao qual competirá dirimir as dúvidas que 
surgirem no curso da prestação dos serviços ou entrega dos materiais, e exercer em toda a 
sua plenitude a ação fiscalizadora de que trata a Lei Federal nº 8.666/93. A CONTRATANTE  
deverá ser informada de quaisquer irregularidades por ventura levantadas pelo seu 
representante na execução do contrato, sendo a CONTRATANTE responsável por 
quaisquer danos que possam advir da inexecução ou má execução, total ou parcial, que não 
tenha sido informado. 
 
5.1.1. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui e nem reduz a responsabilidade da 
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda resultante de imperfeições técnicas, 
vício redibitório e, na ocorrência desse, não implica em co-responsabilidade da 
CONTRATANTE  ou de seus agentes e prepostos. 
 
5.2. A CONTRATANTE  reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os serviços 
prestados, se considerados em desacordo os insuficientes, conforme os termos 
discriminados na proposta da CONTRATADA . 
 
CLÁUSULA SEXTA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:  
 
6.1.Caberá a CONTRATADA , além das responsabilidades resultantes do Edital Pregão 
Presencial nº 08.158/2017 e seus Anexos, da Lein° 8.666/93 e alterações posteriores além 
de outras assumidas neste contrato:  
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6.1.1. Ceder o uso do software ao CONTRATANTE a título de locação, assumindo 
integralmente a responsabilidade pela boa e eficiente execução do objeto contratual, 
estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas do Edital Pregão Presencial nº 
08.158/2017 e seus Anexos, e do presente contrato. 
 
6.1.2. Realizar o objeto destecontrato, de acordo com a proposta apresentada e normas 
legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do 
cumprimento das obrigações assumidas, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE , 
observando sempre as especificações dos serviços e materiais a serem fornecidos. 
 
6.1.3. Responder, em relação aos seus funcionários, por todas as despesas decorrentes do 
fornecimento dos produtos/serviços, tais como:  
6.1.3.1. Salários;  
6.1.3.2. Seguros de acidente;  
6.1.3.3. Taxas, impostos e contribuições;  
6.1.3.4. Indenizações;  
6.1.3.5. Vales-refeição;  
6.1.3.6. Vales-transporte;  
6.1.3.7. Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei;  
6.1.3.8. Diárias de viagem;  
6.1.3.9. Deslocamentos; e,  
6.1.3.10. Hospedagens. 
 
6.1.4. Manter os seus funcionários sujeitos às normas disciplinares do CONTRATANTE , 
quando estiverem prestando serviços nas instalações deste, porém sem qualquer vínculo 
empregatício com o mesmo. 
 
6.1.5. Respeitar o horário de expediente do CONTRATANTE , suas normas e procedimentos 
de controle e acesso às suas dependências. 
 
6.1.6. Manter ainda, os seus funcionários identificados por crachá, quando em trabalho 
noCONTRATANTE , devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja 
considerado inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares do CONTRATANTE . 
 
6.1.7. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestação do(s) serviço(s), não excluindo ou 
reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pela 
CONTRATANTE . 
 
6.1.8. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração seja qual for, desde que 
praticada por seus técnicos durante a prestação do(s) serviço(s) ainda que no recinto do 
CONTRATANTE . 
 
6.1.9. Efetuar a prestação do(s) serviço(s) objeto(s) deste contrato, dentro dos parâmetros 
estabelecidos, em observância às normas legais e regulamentares aplicáveis e, inclusive, às 
recomendações aceitas pela boa técnica. 
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6.1.10. Efetuar a prestação do(s) serviço(s) de acordo com as especificações e demais 
condições estipuladas no Edital Pregão Presencial nº 08.158/2017 e seus Anexos e neste 
contrato. 
 
6.1.11. Manter, durante todo o período de vigência deste contrato prepostos/Técnicos em 
suporte de sistemas, aceito pelo CONTRATANTE , para atuarem diretamente junto à mesma  
sob responsabilidade contratual e vinculo empregatício com a CONTRATADA ,  e sob 
supervisão direta da CONTRATANTE  para prestação de serviços de suporte técnico de 
rotina. 
 
6.1.12. Acatar as orientações do CONTRATANTE , sujeitando-se a mais ampla e irrestrita 
fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações 
formuladas. 
 
6.1.13. Manter em compatibilidade com as obrigações a serem assumidas todas as 
condições de habilitação e qualificação exigidas no Edital Pregão Presencial nº 08.158/2017 
durante toda a execução do contrato. 
 
6.1.14.  Responder pelas despesas resultantes de quaisquer ações, demandas decorrentes 
de danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando se, 
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais de terceiros, que 
lhes venham a ser exigidas por força de Lei, ligadas ao cumprimento do presente contrato. 
 
6.1.15.  Atender prontamente quaisquer exigências do representante do CONTRATANTE  
inerente ao objeto deste contrato. 
 
6.1.16.  Comunicar ao CONTRATANTE , por escrito, qualquer anormalidade de caráter 
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessários. 
 
6.1.17.  Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte 
deste contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE . 
 
6.1.18.  Comunicar ao CONTRATANTE  os eventuais casos fortuitos e de força maior, que 
comprometam a execução deste contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias úteis após a 
verificação do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovação, em até 5 
(cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorrência, sob a pena de não serem 
considerado. 
 
6.1.19. Executar o objeto da presente licitação nos prédios sede da Prefeitura Municipal de 
Araxá e demais locais indicados peloCONTRATANTE , conforme planilha de implantação 
(instalação) contida nesse Edital, sendo que o prazo para início da execução dos serviços 
será de 24 (vinte e quatro) horas após a data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial; o 
prazo para a instalação/implantação do sistema será 30 (trinta) dias, e o(s) treinamento(s) 
será de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento da Ordem de Serviço Inicial. 
  
6.1.20. A CONTRATADA se obriga a dar treinamento aos usuários, no prazo máximo de 60 
(sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Serviços Inicial. Os 
treinados, a partir de então, passam a ter a responsabilidade de realizar o repasse de 
conhecimento (monitores) a futuros usuários do sistema. 
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6.1.21. Em sendo necessário visita técnica adicional para suporte presencial, na sede da 
CONTRATANTE, as despesas de transporte, hospedagem e alimentação deverá correr por 
conta da CONTRATADA . 
 
6.1.22. Arcar com despesa decorrente de qualquer infração seja qual for, desde que 
praticada por seus funcionários no recinto do CONTRATANTE . 
 
6.1.23. Zelar pela perfeita execução deste contrato, devendo as falhas que por ventura 
venham a ocorrer serem sanadas em prazos que não tragam prejuízos para o 
CONTRATANTE . 
 
6.1.24. Fornecer, na forma solicitada demonstrativo das falhas ocorridas. 
 
6.1.25. Responsabilizar-se pela manutenção, pelo suporte e pela atualização do software na 
forma prevista no Edital Pregão Presencial nº 08.158/2017, seus Anexos e neste contrato. 
 
6.1.26. A CONTRATADA  deverá responsabilizar-se pelo cumprimento das normas 
regulamentadoras (NR’s) de segurança do Ministério do Trabalho e Emprego, provendo 
seus empregados dos equipamentos de proteção individual (EPI), com respectivos CA 
(Certificado de Aprovação) atualizado, conforme a exigência de cada função e posto de 
trabalho, mantendo ficha de controle de fornecimento de EPI (atualizada e assinada), bem 
como realizar o treinamento quanto ao seu uso e conservação corretos. 
 
CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE:  
 
7.1.São obrigações doCONTRATANTE , além de outras assumidas neste Contrato: 
 
7.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA  possa realizar a 
prestação do(s) serviço(s) objeto deste contrato. 
 
7.1.2.  Acompanhar e fiscalizar a prestação do(s) serviço(s) objeto deste contrato através da 
indicação de Comissão especialmente designada. 
 
7.1.3.  Assegurar-se da efetiva prestação dos serviços objeto deste contrato, adjudicados a 
CONTRATADA , verificando sempre as especificações, características e quantidades 
cotadas. 
 
7.1.4.  Emitir, por intermédio do Setor Competente do CONTRATANTE , pareceres em todos 
os atos relativos ao(s) serviço(s) prestado(s) e que apresentarem problemas, em especial 
quanto às suas especificações técnicas. 
  
7.1.5. Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente contrato, 
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA . 
 
7.1.6. Comunicar a CONTRATADA  toda e qualquer ocorrência relacionada com a prestação 
do(s) serviço(s) objeto deste contrato. 
 
7.1.7. Rejeitar o(s) serviço(s), que a CONTRATADA  entregar ou prestar fora das 
especificações deste contrato. 
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7.1.8. Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados e de acordo com este 
contrato. 
 
7.1.9. Responsabilizar-se pelo correto uso do software, nos termos contidos na licença de 
uso permanente e as instruções fornecidas pela CONTRATADA . 
 
7.1.10. Utilizar o software apenas para os fins a que se destina sendo vedada sua 
modificação, doação, cessão ou transferência a terceiros. 
 
7.1.11. Exercer ampla fiscalização durante o fornecimento dos produtos/serviços, o que, em 
nenhuma hipótese, eximirá a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo código civil 
e/ou criminal. 
 
7.1.12. Apontar por escrito, caso sejam verificadas, irregularidades nos produtos/serviços 
fornecidos pela CONTRATADA . 
 
7.1.13. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabíveis. 
 
7.1.14. Suspender o pagamento quando houver pendências no fornecimento dos 
produtos/serviços. 
 
7.1.15. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependências para 
execução dos serviços referentes ao objeto deste contrato, quando necessário. 
 
7.1.16. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 
técnicos da CONTRATADA . 
 
7.1.17. Impedir que terceiros executem, parcial ou totalmente, o objeto deste contrato, sob 
pena de rescisão prevista no inc. VI do art. 78 da Lei nº 8.666/93. 
 
7.1.18. Assegurar-se de que os preços contratados estão compatíveis com aqueles 
praticados no mercado. 
 
7.1.19. Tornar disponíveis as instalações e os equipamentos necessários à prestação dos 
serviços, quando for o caso. 
 
7.1.20. Colocar à disposição do pessoal autorizado da CONTRATADA  o equipamento, os 
programas e arquivos de dados envolvidos, pra realização da assistência técnica, 
manutenção e atualizações do sistema. 
 
CLÁUSULA OITAVA – DAS ALTERAÇÕES, DOS ACRÉSCIMOS E SUPRESSÕES: 
 
8.1. O presente contrato poderá ser alterado nos casos previstos pelo disposto no art. 65 da 
Lei nº 8.666/93, sendo que as quantidades contratadas poderão sofrer acréscimos ou 
supressões de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato. 
 
CLÁUSULA NONA – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO:  
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9.1. O presente contrato terá vigência a partir da data de sua assinatura vigorando por 12 
(doze) meses,facultando-se ao CONTRATANTE  rescindi-lo a qualquer época, nas hipóteses 
legais contidas no estatuto licitatório, mediante aviso por escrito com antecedência de 30 
(trinta) dias, isento de indenização de qualquer natureza, ressalvados os direitos de serviço 
prestado e pendente de pagamentos. 
 
CLÁUSULADÉCIMA  – DA PRORROGAÇÃO: 

10.1. O presente contrato poderá ser prorrogado, se isto interessar as partes, observando o 
limite estabelecido pelo artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas alterações mediante 
Termos Aditivos com valor reajustado anualmente conforme variação do IPCA, ou outro 
índice legal que venha eventualmente substituí-lo. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO SISTEMA: 

Sistema de Gestão para o Programa Bolsa Família. 
 
11.1. REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA O SISTEMA: 
 
11.1.1. Para o pleno funcionamento do sistema e o controle de resultados, deverá 
acompanhar o módulo do sistema (ou o próprio sistema o possuir), uma ferramenta para 
elaboração de relatórios e gráficos gerenciais e dinâmicos, permitindo o cruzamento das 
informações e dos dados. 
 
11.1.2. Providenciar, caso necessário, a conversão dos dados existentes para os formatos 
exigidos pelos sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do CONTRATANTE  
para adaptação do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.  
 
11.1.3. A CONTRATADA  deverá disponibilizar um sistema com as seguintes 
funcionalidades: 
 
11.1.3.1.O sistema Aplicativos (cliente) ofertados deverá ser totalmente compatível com 
todas as versões do Windows a partir do Windows 7, quer na plataforma 32, quer na 
plataforma 64 bits. Em ambiente servidor deverá, igualmente, garantir a compatibilidade 
plena com as versões de Windows Server 2008 R2 ou superior; 
 
11.1.3.2.O Sistema Gerenciador de Banco de Dados será o SQL SERVER 2008, equivalente 
ou superior e a licença de uso será de inteira responsabilidade da contratante, ficando para 
o departamento de informática a guarda da senha para administração do banco;  
 
11.1.3.3.A comunicação entre os servidores e estações utilizará o protocolo TCP/IP;  
 
11.1.3.4.Caso os softwares atuais necessitem de um software básico complementar para 
sua perfeita execução, será de inteira responsabilidade da CONTRATADA que deverá 
também especificar o número de licenças necessárias à sua completa operação; 
 
11.1.3.5.O processo de Instalação dos Módulos do Sistema deverá ser efetuado de forma 
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicações, evitando que os 
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usuários tenham que efetuar procedimentos manuais para instalação dos mesmos e 
configuração de ambiente. Todo o processo de criação e configuração dos parâmetros de 
acesso ao banco de dados deverá estar embutido nas aplicações; 
 
11.1.3.6.Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade 
do Sistema proposto, a sua adaptação às necessidades da contratante, por meio de 
parametrizações e/ou customizações; 
 
11.1.3.7.Para os módulos WEB, o servidor de aplicação será o IIS, versão 6.0, equivalente 
ou superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server, equivalente ou 
superior; 
 
11.1.3.8.Os navegadores (browsers) compatíveis com as aplicações WEB deverão ser o MS 
Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome 7.0, equivalente ou versões 
superiores; 
 
11.1.3.9.A caracterização operacional será transacional; 
 
11.1.3.10.Deverá operar por transações (ou formulários ‘on-line’) que, especializadamente, 
executam ou registram as atividades administrativas básicas. Os dados recolhidos em uma 
transação deverão ficar imediatamente disponíveis em toda a rede, em um servidor central. 
Isto significa que cada dado deverá ser recolhido uma única vez, diretamente no órgão onde 
é gerado. As tarefas deverão ser compostas por telas gráficas específicas. Os dados 
transcritos pelos usuários deverão ser imediatamente validados e o efeito da transação 
deverá ser imediato; 
 
11.1.3.11.O sistema deverá permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse. 
(habilitação das teclas ‘tab’ e ‘hot-keys’); 
 
11.1.3.12. Interface Gráfica; 
 
11.1.3.13. Deverá ser um sistema multiusuário, com controle de execução de atividades 
básicas, integrado, ‘on-line’. Deverá participar diretamente da execução destas atividades, 
através de estações cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde 
estas atividades se processam. Deverá recolher automaticamente os dados relativos a cada 
uma das operações realizadas e produzir localmente toda a documentação necessária; 
 
11.1.3.14.O sistema deverá ter o recurso, através de parametrização das opções CRUD, de 
não permitir que seja eliminada nenhuma transação já concretizada. Caso seja necessária 
uma retificação de qualquer informação, preferencialmente, esta deverá ser estornada para 
que fique registrada permanentemente; 
 
11.1.3.15. Segurança de Acesso e Rastreabilidade;  
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11.1.3.16.As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados 
especificamente a cada uma delas. O sistema deve contar com um catálogo de perfis de 
usuários que definam padrões de acesso específicos por grupos de usuários. Para cada 
tarefa autorizada, o administrador de segurança deverá poder especificar o nível do acesso 
(somente consulta ou também atualização dos dados); 
 
11.1.3.17.As autorizações ou desautorizações, por usuário, grupo ou tarefa, deverão ser 
dinâmicas e ter efeito imediato; 
 
11.1.3.18. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor 
do organograma, de forma que usuários de setores que descentralizam o controle de 
recursos não visualizem ou possam alterar dados de outros setores; 
 
11.1.3.19. As principais operações efetuadas nos dados deverão ser logadas (deve-se 
registrar histórico), de forma a possibilitar auditorias futuras; 
 
11.1.3.20. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de 
segurança que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou alterações em 
alguns dados de forma seletiva; 
 
11.1.3.21. A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente gráfico Windows 
(Microsoft); 
 
11.1.3.22.Todos os custos (mão de obra e materiais) com a instalação do sistema nos 
locaisdesignados no Termo de Referênciacorrerão por conta da CONTRATADA;  
 
11.1.3.23.Permitir documentar as alterações ou parametrizações realizadas no sistema 
proposto de forma homogênea e coerente com a documentação original dos sistemas; 
 
11.1.3.24. Implementar controles de alterações e de versões dos objetos do sistema 
proposto; 
 
11.1.3.25. Permitir completo reaproveitamento das parametrizações efetuadas na 
implantação de novas versões dos softwares. 
 
11.1.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar o suporte técnico/manutenção na sede do 
Município:  
 
11.1.4.1. Durante todo o processo de levantamento para customização;  
 
11.1.4.2. Durante a implantação no tocante ao ambiente operacional de produção;  
 
11.1.4.3. Na primeira execução de rotinas de cada sistema durante o período de vigência do 
contrato e quando convocado pelo CONTRATANTE , naquelas hipóteses em que não se 
logrou êxito em corrigir erros e falhas de sistema na forma remota (online).  
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11.1.5. Deverá acompanhar o módulo do sistema, objeto deste contrato, uma ferramenta 
para elaboração de relatórios a ser disponibilizada aos usuários, para confecção rápida de 
relatórios personalizados.  
 
11.1.6. Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam 
gravados em disco, em formatos como HTML, PDF, DOC, XLS, TXT, PDF ou outros, que 
permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além de Permitir a seleção e 
configuração da impressora local ou de rede disponível.  
 
11.1.7. Os relatórios deverão Permitir a inclusão do brasão do Município.  
 
11.1.8. Todo o processo de levantamento de requisitos e análise, durante o processo de 
customização, deverá ser feito em conjunto com os funcionários doCONTRATANTE , 
incluindo os técnicos do Setor de Informática do Município, para todos os itens a serem 
adaptados pelaCONTRATADA . 
 
11.1.9. Suporte ao(s) Sistema(s) ofertado(s), nos aspectos relacionados ao gerador de 
relatórios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica 
do CONTRATANTEpossa efetuar checklistde problemas ocorridos antes da abertura de 
chamado para suporte do proponente.  
 
11.2. CARACTERIZAÇÃO GERAL DO(S) SISTEMA(S): 
 
11.2.1. A recuperação de falhas deverá ser automática, ocorrendo de forma transparente ao 
usuário. O sistema deverá conter mecanismos de proteção que impeçam a perda de 
transações já efetivadas pelo usuário.  
 
11.2.2. O sistema deverá permitir a realização de backups dos dados de forma on-line (com 
o banco de dados em utilização).  
 
11.2.3. As transações no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas 
permanentemente com a indicação do usuário, data, hora exata, hostname e endereço IP, 
informação da situação antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.  
 
11.2.4. As regras de integridade dos dados devem estar alojadas no servidor de banco de 
dados e não nas aplicações – Front-End, de tal forma que um usuário que acesse o banco 
de dados por outras vias não o torne inconsistente.  
 
11.2.5. Em caso de falha operacional ou lógica, o(s) sistema(s) deverá recuperar-se 
automaticamente, sem intervenção de operador, de modo a resguardar a última transação 
executada com êxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao 
último evento completado antes da falha. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO TREINAMENTO: 
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12.1. A CONTRATADA deverá apresentar o(s) Plano(s) de Treinamento(s) para todos os 
usuários, no prazo máximo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da Ordem de 
Serviços Inicial. 
 
12.2. O(s) Plano(s) de Treinamento(s) deve(m) conter os seguintes requisitos mínimos:  
 
12.2.1. Nome e objetivo de cada módulo de treinamento;  
 
12.2.2. Público alvo;  
 
12.2.3. Conteúdo programático;  
 
12.2.4. Conjunto de material a ser distribuído em cada treinamento, incluindo apostilas, 
documentação técnica, etc.;  
 
12.2.5. Carga horária de cada módulo do treinamento;  
 
12.2.6. Processo de avaliação de aprendizado;  
 
12.2.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, 
slides, livros, fotos, etc.)  
 
 
 
12.2.8. Caberá a CONTRATANTE  o fornecimento de mobiliário e equipamentos de 
informática, assim como locais adequados, necessários à realização dos treinamentos;  
 
12.2.9. As despesas relativas à participação dos instrutores e de pessoal próprio, tais como: 
hospedagem, alimentação, transporte, diárias, etc. serão de responsabilidade da 
CONTRATADA ;  
 
12.2.10.Os equipamentos disponíveis serão no mínimo de um microcomputador para cada 
dois participantes, fornecidos pela CONTRATANTE ;  
 
12.2.11.Deverá haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para 
testes de relatórios. 
 
12.2.12.Será fornecido Certificado de Participação aos participantes que tiverem 
comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso.  
 
12.2.13.A realização do treinamento deverá obedecer às seguintes condições:  
 
12.2.14.O treinamento e o respectivo material didático deverão ser em idioma português, 
sendo o material impresso, um por participante;  
 
12.2.15.Todo material necessário à realização e ao acompanhamento do curso, a saber: 
bloco de papel, caneta, material didático, entre outros, deverá ser fornecido pela 
CONTRATADA  na época do treinamento. 
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12.2.16.O curso de utilização e operação dos softwares licitados será:  
 
12.2.17.Mínimo de 4 (quatro) horas por turma e no máximo 12 (doze) horas. 
 
12.2.18.A CONTRATANTE resguardar-se-á o direito de acompanhar, adequar e avaliar o 
treinamento contratado com instrumentos próprios, sendo que, se o treinamento for julgado 
insuficiente, caberá à CONTRATADA , sem ônus para a CONTRATANTE , ministrar o devido 
reforço.  
 
12.2.19.Quando solicitado pela CONTRATANTE,  a CONTRATADA  deverá providenciar 
alterações no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteúdo, etc.  
 
CLÁSULA DÉCIMA TERCEIRA -ESPECIFICAÇÕES E DESCRIÇÕE S DO SISTEMA: 
 
13.1. REQUISITOS OBRIGATÓRIOS DO SISTEMA: 

 
1 O sistema Aplicativos (cliente) ofertados deverá ser totalmente compatível com 

todas as versões do Windows a partir do Windows 7, quer na plataforma 32, quer 
na plataforma 64 bits. Em ambiente servidor deverá, igualmente, garantir a 
compatibilidade plena com as versões de Windows Server 2008 R2 ou superior 

 

2 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados será o SQL SERVER 2008, equivalente 
ou superior e a licença de uso será de inteira responsabilidade da contratante, 
ficando para o departamento de informática a guarda da senha para administração 
do banco 

 

3 A comunicação entre os servidores e estações utilizará o protocolo TCP/IP  
4 Caso os softwares atuais necessitem de um software básico complementar para 

sua perfeita execução, será de inteira responsabilidade da CONTRATADA que 
deverá também especificar o número de licenças necessárias à sua completa 
operação 

 

5 O processo de Instalação dos Módulos do Sistema deverá ser efetuado de forma 
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicações, evitando 
que os usuários tenham que efetuar procedimentos manuais para instalação dos 
mesmos e configuração de ambiente. Todo o processo de criação e configuração 
dos parâmetros de acesso ao banco de dados deverá estar embutido nas 
aplicações 

 

6 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade 
do Sistema proposto, a sua adaptação às necessidades da contratante, por meio de 
parametrizações e/ou customizações 

 

7 Para os módulos WEB, o servidor de aplicação será o IIS, versão 6.0, equivalente 
ou superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server, equivalente 
ou superior 

 

8 Os navegadores (browsers) compatíveis com as aplicações WEB deverão ser o MS 
Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome 7.0, equivalente ou 
versões superiores 

 

9 A caracterização operacional será transacional  
10 Deverá operar por transações (ou formulários ‘on-line’) que, especializadamente,  
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executam ou registram as atividades administrativas básicas. Os dados recolhidos 
em uma transação deverão ficar imediatamente disponíveis em toda a rede, em um 
servidor central. Isto significa que cada dado deverá ser recolhido uma única vez, 
diretamente no órgão onde é gerado. As tarefas deverão ser compostas por telas 
gráficas específicas. Os dados transcritos pelos usuários deverão ser 
imediatamente validados e o efeito da transação deverá ser imediato 

11 O sistema deverá permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse. 
(habilitação das teclas ‘tab’ e ‘hot-keys’); 

 

12 Interface Gráfica  
13 Deverá ser um sistema multiusuário, com controle de execução de atividades 

básicas, integrado, ‘on-line’. Deverá participar diretamente da execução destas 
atividades, através de estações cliente e impressoras remotas, instaladas 
diretamente nos locais onde estas atividades se processam. Deverá recolher 
automaticamente os dados relativos a cada uma das operações realizadas e 
produzir localmente toda a documentação necessária 

 

14 O sistema deverá ter o recurso, através de parametrização das opções CRUD, de 
não permitir que seja eliminada nenhuma transação já concretizada. Caso seja 
necessária uma retificação de qualquer informação, preferencialmente, esta deverá 
ser estornada para que fique registrada permanentemente 

 

15 Segurança de Acesso e Rastreabilidade  
16 As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados especificamente a 

cada uma delas. O sistema deve contar com um catálogo de perfis de usuários que 
definam padrões de acesso específicos por grupos de usuários. Para cada tarefa 
autorizada, o administrador de segurança deverá poder especificar o nível do acesso 
(somente consulta ou também atualização dos dados); 
 

 

17 As autorizações ou desautorizações, por usuário, grupo ou tarefa, deverão ser 
dinâmicas e ter efeito imediato; 
 

 

18 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do 
organograma, de forma que usuários de setores que descentralizam o controle de 
recursos não visualizem ou possam alterar dados de outros setores 

 

19 As principais operações efetuadas nos dados deverão ser logadas (deve-se 
registrar histórico), de forma a possibilitar auditorias futuras 

 

20 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de 
segurança que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou 
alterações em alguns dados de forma seletiva 

 

21 A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente gráfico Windows 
(Microsoft) 

 

22 .Permitir documentar as alterações ou parametrizações realizadas no sistema 
proposto de forma homogênea e coerente com a documentação original dos 
sistemas 

 

23 Implementar controles de alterações e de versões dos objetos do sistema proposto;  
 

 

24 Permitir completo reaproveitamento das parametrizações efetuadas na implantação 
de novas versões dos softwares 
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13.2. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA: 
 
(Será preenchido no momento da contratação e depend endo das funcionalidades que 
a CONTRATADA demonstrar cumprir na prova de conceit o). 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVA S: 
 
14.1. A recusa do adjudicatário em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela 
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecução parcial ou total do contrato e do objeto 
desta licitação, caracterizarão o descumprimento da obrigação assumida e permitirão a 
aplicação das seguintes sanções pela CONTRATANTE : 
 
14.1.1.Advertência, que será aplicada sempre por escrito; 
 
14.1.2.Suspensão temporária para licitar e impedimento de contratar com o Município de 
Araxá/Prefeitura Municipal de Araxá; 
 
14.1.3. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, no 
prazo não superior a 5 (cinco) anos; 
 
14.1.4. Multas pecuniárias; 
 
14.1.5. Rescisão unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de 
indenização ao CONTRATANTE  por perdas e danos. 
 
14.2. A total inexecução dos compromissos assumidos em função do contrato sujeitará a 
CONTRATADA  à multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total de cada item inadimplido 
que lhe foi adjudicado, atualizado à data do inadimplemento, adotando-se como índice de 
variação o IPC-FIPE. 
 
14.3. A inexecução parcial dos compromissos assumidos em função do contrato sujeitará a 
CONTRATADA  à multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida. 
 
14.4. Pelo descumprimento de obrigações acessórias, tais como a não apresentação de 
quaisquer dos documentos atinentes à entrega e/ou execução do objeto, será cominada 
multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor global da prestação. 
 
14.5. As penalidades serão registradas no cadastro da CONTRATADA , quando for o caso. 
 
14.6. As sanções previstas nesta cláusula poderão ser aplicadas cumulativamente, ou não, 
de acordo com a gravidade da infração, facultada a ampla defesa a CONTRATADA , no 
prazo de 5 (cinco) dias úteis a contar da intimação do ato, e serão registradas no cadastro 
da CONTRATADA , quando for o caso. 
 
14.7. Nenhum pagamento será efetuado enquanto pendente de liquidação qualquer 
obrigação financeira que for imposta a CONTRATADA  em virtude de penalidade ou 
inadimplência contratual.   
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14.8. O valor das multas aplicadas deverá ser recolhido à CONTRATANTE  no prazo 
máximo de 5 (cinco) dias a contar da data da notificação, podendo, ainda, ser descontado 
das Notas Fiscais e/ou faturas por ocasião do pagamento, ou cobrado judicialmente se julgar 
conveniente. 
 
14.9. A critério da administração poderão ser suspensas as penalidades, no todo ou em 
parte, quando o atraso na entrega do material for devidamente justificado pela firma e aceito 
pela CONTRATANTE , que fixará novo prazo, este improrrogável, para a completa execução 
das obrigações assumidas. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA -  DA RESCISÃO DO CONTRATO: 
 
15.1. A CONTRATADA  reconhece os direitos da CONTRATANTE , em caso de rescisão 
administrativa prevista no art. 77 da Lei nº 8.666/93. 
 
15.2. O contrato estará sujeito à rescisão, desde que ocorra qualquer das hipóteses 
previstas no Art. 78, da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, a qual as partes expressamente 
se submetem, podendo a rescisão ser determinada: 
 
a)Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE , nos casos enumerados nos incisos I a XII, 
do citado artigo, quando nenhuma indenização será devida a CONTRATADA ; 
b) Amigável, por acordo entre as partes, havendo conveniência para a CONTRATANTE : e, 
c) Judicial, nos termos da Lei. 
 
15.3. Da rescisão procedida com base nesta cláusula não incidirá multa ou indenização de 
qualquer natureza. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DAS  DOTAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS :  
 
16.1 As despesas decorrentes da execução deste instrumento no Exercício de 2017 
correrão por conta das Dotações Orçamentárias números: 
 
0206.08.244.0343.2.0026.3.3.90.39 - OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA 
JURÍDICA – Ficha: 322  - 01 0029 – TRANSFERÊNCIAS D O FUNDO NACIONAL DE 
ASSISTÊNCIA  SOCIAL (FNAS) – VERBA FEDERAL – OPERAC IONALIZAÇÃO DO 
PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DA REGÊNCIA:  
 
17.1. Os casos omissos serão resolvidos com observância das disposições constantes na  
Lei Municipal nº 4.724/2005, Decreto Municipal nº 404 de 06 de setembro de 2005, Lei nº 
10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto nº 3.555, de 08 de agosto de 2000, Lei 
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e subsidiariamente pela Lei nº 8.666, de 21 
de junho de 1993 e suas alterações.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DA PUBLICAÇÃO: 
 
18.1. A CONTRATANTE providenciará a publicação resumida do presente instrumento, nos 
termos do parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993. 
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CLÁUSULA DÉCIMA NONA - DO FORO:  
 
19.1. As partes elegem o Foro da Comarca de ARAXÁ/MG, com renúncia a qualquer outro, 
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questões judiciais provenientes deste contrato. 
 
E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de 
igual teor e forma na presença de duas testemunhas, que também a subscrevem para que 
produza os efeitos legais. 
 
Araxá-MG, _____ de ___________ de 2017. 
 
 
 
CONTRATANTE:  ____________________________________________________ 
          MUNICÍPIO DE ARAXÁ – PREFEITURA MUNICIPAL  
                                     ARACELY DE PAU LA 
                                                                 PREFEITO MUNICIPAL  
 
 
 
CONTRATADA : _____________________________________________________ 

EMPRESA 
 
 
TESTEMUNHAS: 
 
 
1)___________________________________  2) __________________________________ 
   Nome:                                                                  Nome: 
   C.P.F.:                                                                  C.P.F.: 
 
 
 
 


